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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ผล

การประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน อยู่ที ่91.04 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” 

โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
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เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น
สูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 10.45 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมี
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 7.72 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ พฤติกรรมการใช้ทรัพย์สิน : เพื่อตรวจสอบดูว่าบุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีพฤติกรรมนำทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวของตนเอง
หรือผู้อื่นหรือไม่ ประเมินความถูกต้องในการขอยืม : เพื่อประเมินว่าการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้งาน
นอกหน่วยงาน เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบแบบแผนหรือไม่ประเมินระบบการกำกับดูแล : เพื่อวัดว่าหน่วยงาน
มีการกำหนดแนวทางหรือคู่มือการใช้ทรัพย์สินที่ชัดเจนให้บุคลากรได้รับทราบ และมีการติดตาม ตรวจสอบ 
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ป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอเพียงใด  ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาอีกตัวคือ ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริต
ในการดำเนินงาน โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 0.30 คะแนน วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อภายนอก ต่อความสุจริตหรือทุจริตของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อการบริหารงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล                           
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 24.29 คะแนน และตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนนลดลง               
จากปีที่ผ่านมา 5 คะแนน  จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย 
หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้ร ับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมู ลพื ้นฐาน การประชาสัมพันธ์  (2) 
 การบริหารงานและการใช้จ ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัต ิงาน                         
และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึน้  
 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำ

ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ

ทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.24 
 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

95.25 
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ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

(2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.31 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.97 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.66 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียนมีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.32 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.66 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.39 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.63 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

94.58 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบล

สระตะเคียน i11, i12 มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล

สระตะเคียน ควรรักษา มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

97.63 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

95.25 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.25 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



๘ 
 

 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.22 

EitPublic 
96.80 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.22 

EitPublic 
95.20 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลสระตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลสระตะเคียน ควรรักษา มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.43 

EitPublic 
96.80 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.82 
EitPublic 

95.20 
EitSurvey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.61 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  



๙ 
 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.04 
EitPublic 

94.40 
EitSurvey 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.43 
EitPublic 

99.20 
EitSurvey 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

99.61 
EitPublic 

92.80 
EitSurvey 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน มีผละแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
สระตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระ
ตะเคียน  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน



๑๐ 
 

 

ตำบลสระตะเคียน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ  ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 0.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน มี 3 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ข้อ o8 ข้อ o11 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 , คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ , ข้อมูล
สถิติการให้บริการ  ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควร
จัดทำเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้อง
กัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการ
เปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

  นอกจากนี้ ยัง องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบ การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service  แต่ทำไม่ครบองค์ประกอบทีต่ั้งไว้ ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควรจัดทำข้อมูลข้อมูลสถิติ  การให้บริการตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น และนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า พบว่า องค์การบริหารสว่น
ตำบลสระตะเคียน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o13  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

 (9.4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o14 ข้อ o16  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควร
พัฒนาประสิทธิภาพของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม ให้องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 (9.5) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

50 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o20 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควรพัฒนาประสิทธิภาพการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ให้องค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 



๑๒ 
 

 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1000 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o24 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควรพัฒนาประสิทธิภาพการรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567  ให้องค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี ้ว ัด ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี ้ว ัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพกา รสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ จึงรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. จ ัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำก ั บ ต ิ ด ต า มแ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ให ้แก ่บ ุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 งานยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

ไม่พบการใช้อำนาจโดยทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จึงรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

1. เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์  
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ให้แก่จ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบ  
2.  ทบทวนค ู ่ม ือปฏ ิบ ัต ิ การ
จัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 3. ปร ับปร ุงและพัฒนาช่อง
ทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้ง
การยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง
และผ่านระบบ E-Service ให้มี
ความสะดวก รวดเร ็ ว  และ
ทันสมัยอยู่เสมอ 
 4. รายงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น

ต.ค.68 - พ.ค. 69 งานนิติการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประจำท ุ ก เด ื อน  ผ ่ านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ไม่พบการใช้ทรัพย์สินของราชการโดย 
 มิชอบ จึงรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

1) จ ัดทำค ู ่ ม ือหร ือกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร อย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ใ ห้
เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2) ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ทางการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ให ้ แก ่บ ุ คลากร ใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไม่พบการร้องเรียนเรื่องทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
จึงรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานนิติการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ร ะท บ ต ่ อ ผู้
ร้องเรียน 
3)  เผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง
สาธารณชนทราบ 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของจ้าหน้าที่
ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่ง
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด จึงควร
รักษามาตรฐานการให้บริการที่ดีไว้ พร้อมทั้งพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

1) จ ั ดทำหร ื อทบทวนแผนผั ง
ข ั ้ น ตอนกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู ่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการ
หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ ได ้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

ท ุ ก ภ า ร กิ จ
งาน 

ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการประชาชนภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างอย่างทั่วถึง
และเพียงพอ  

ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการประชาชน ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง อาจยังไม่ทั่วถึงเพียงพอ ส่งผลให้ผู้
มารับบริการบางส่วนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื ่อน
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและหลักเกณฑ์การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  

ประชาสัมพันธ์ง ผ่าน 2 ช่องทาง
หลักของหน่วยงาน ได้แก่ คู่มือ
การให้บริการประชาชน ภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 
1. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลสระตะเคียน  
2. Facebook: องค์การบริหาร
ส่วนตำบลสระตะเคียน 
 

ต.ค. 68 - 
เม.ย.68  

งานเรียกเก็บ
รายได้/ 
กองคลัง  
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื ่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ ่ านช ่ องทา งท ี ่ หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ไม่สะดวกเท่าที่ควร รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการ
รับทราบนั้นยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  
 

เผยแพร่และประชาสัมพ ันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ต้องดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ ื ้ น ฐานของหน ่ วยง านบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 
 
 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประชุม
ประชาคมประสานแผนฯ 
ประจำปี 
 
 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค.68 -ก .ย . 
69  
 

สำนักปลัด 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

ต.ค.68 -ก.ย. 
69 

 

ทุกกอง 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ 
 

หน่วยงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพ การ
บริการผ่านระบบสารสนเทศที ่ทันสมัย 
โดยเน้นการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว ็บไซต ์หล ัก พร ้อมเพ ิ ่มช ่องทาง
ปฏิสัมพันธ์สองทางที่สามารถตอบสนอง
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง จึง

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 -ก .ย . 
69  
 

งานประชาสัมพันธ์ 
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ควรร ักษามาตรฐานและพัฒนาอย ่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย

งบประมาณ 
 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณที่

เป็นปัจจุบัน จึงควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยทำให้ถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์และระเบียบต่อไป 

เปิดเผยข้อมูลการบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน และต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมาย 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69 

งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

รายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการรายงาน
การจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี จึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
การรายงานการจัดซื ้อจัดจ้าง
ประจำป ี  บน เว ็ บ ไซต ์ ข อง
หน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69  
 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่แผนการบริหารงาน
บ ุ ค ค ล แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี เพื ่อความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ ต.ค.68 
- ก.ย. 69  

หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เ ผยแพร ่ แผน ก า ร
บร ิหารงานบุคคลและรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี เพ่ือความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ จึงควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ผ น ก า ร
บริหารงานบุคคลและรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69  
 

งานทรัพยากรบุคคล
ฯ สำนักปลัด 

 



25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการภายในเพ ื ่อส ่งเสริม
ความโปร ่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ต.ค.68 - 
ก.ย. 69 งานกฎหมายและคดี 

หน่วยงานได้กำหนดมาตรการภายใน 
เพื ่อเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค ์กรที่
ส ุจริต พร้อมพัฒนากลไกการกำกับ
ดูแลความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริตอย่างเป็นระบบ เพื ่อยกระดับ

1.  ทบทวนและปร ับปร ุ งค ู ่ มื อ
แนวทางปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 
69  
 

งานนิติการ 
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สำนักปลัด ตัวช ี ้ว ัดที ่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ตัว 
 

มาตรฐานการปฏิบัต ิงานให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
จึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 2. พัฒนาและยกระดับช่องทาง
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านระบบ 
 e-Service ให้มีความทันสมัยและ
ใช้งานง่าย  
3. จ ัดทำรายงานสรุปสถิต ิเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารและ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื ่องเป็น
ประจำทุกเดือน 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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การดำเนินการเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต 

หน่วยงานมีการขับเคลื ่อนนโยบาย No 
Gift Policy และมาตรการต่อต้าน การรับ
สินบนในทุกรูปแบบ เพื่อปลูกฝังค่านิยม
ความสุจริตให้แก่บุคลากร และสร้างความ
เชื ่อมั ่นให้กับผู ้ร ับบริการ จึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 2. รายงานการร ับทร ัพย ์สิน
ห ร ื อป ร ะ โ ยชน ์ อ ื ่ น ใ ด โ ดย
ธ ร ร ม จ ร ร ย า  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

หน่วยงานดำเนินการส่งเสริมมาตรฐาน
ความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการบริหารจัดการที่สุจริต 
โปร ่งใส และเป ็นธรรมจ ึงควรร ักษา
มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
ตรวจสอบข้อมูลจากระบบรายงานและ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น e-PlanNACC  

1. ทบทวนและปรับปรุงค ู ่มือ
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ปัจจุบัน 
2.ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
จากระบบรายงานและติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น e-PlanNACC ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ปัจจุบันด้วย 
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