
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

1.หลักการและเหตุผล  
สาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของ

ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมไทยจาก
สังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงภัยมากขึ้น สงผลใหความ
เสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว และภัยจาก
การกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเขาไป
ใหความชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในลาดับแรก กอนที่ หนวยงานภายนอกจะเขาไปใหความชวยเหลือ
ประกอบกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ กําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีหนาที่ ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูอํานวยการทองถิ่นในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทองถิ่นตน จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่จะตองเตรียมความพรอมในการปองกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการ
เผชิญเหตุและใหความชวยเหลือผูประสบภัยภายหลังจากสถานการณภัยยุติ  

2.วัตถุประสงค  
๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระ

ตะเคียน มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
๒. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
๓. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพสามารถลด

ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติใหเหลือนอยที่สุด  
๔. เพ่ือให ประชาชนที่ประสบภัยไดรับการชวยเหลือฟนฟูอยางทั่วถึงและทันเวลา  
๕. เพ่ือบูรณาการระบบการสั่งการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีเอกภาพ  
๖. เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีดี และสอดคลองกับวัฏจักรการเกิดภัย  

3.นิยามคําศัพท  
การปองกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นลวงหนา ทั้งทางดาน

โครงสราง และที่มิใชดานโครงสราง เพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย การลดผลกระทบ 
(Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการตาง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลด ผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย 
และยังหมายถึงการลดและปองกันมิใหเกิดเหตุหรือลดโอกาสที่อาจกอใหเกิดสาธารณภัย  

การเตรียมความพรอม ( Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ ดําเนินการ ลวงหนากอน
เกิดสาธารณภัย เพื่อเตรียมพรอมการจัดการในสถานการณฉุกเฉินใหสามารถรับมือกับผลกระทบ จากสาธารณ
ภัยไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพ  

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองคกรและการบริหาร
จัดการดานตาง ๆ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียม
ความพรอมรับมือและการฟนฟูบูรณะ 
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การฟนฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟนฟูสภาพเพื่อทําใหสิ่งที่ถูกตองหรือไดรับความ
เสียหายจากสาธารณภัยไดรับการชวยเหลือ แกไขใหกลับคืนสู สภาพเดิมหรือดีกวาเดิม รวมทั้งใหผูประสบภัย
สามารถดํารงชีวิตตามสภาพปกติไดโดยเร็ว  

หนวยงานของรัฐ หมายถึง สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ แตไม
หมายความรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 
เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมาย 

จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่ หมายถึง องคการบริหารสวนตาบล เทศบาล และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งแตไม หมายรวมถึงองคการบริหารสวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร  

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  
รองผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง ปลดักระทรวงมหาดไทย  
ผูอํานวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด  
รองผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
ผูอํานวยการอําเภอ หมายถึง นายอําเภอ  
ผูอํานวยการทองถ่ิน หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล, นายกเทศมนตรี  
ผูชวยผูอํานวยการทองถ่ิน หมายถึง ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
เจาพนักงาน หมายถึง ผูซึ่งไดรับแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่

ตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐  
กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่จังหวัด  
กองอํานวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกัน  

และบรรเทาสาธารณภัยในเขตอําเภอ และทําหนาที่ชวยเหลือจังหวัดในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทองถิ่นแหงพื้นที่ หมายถึง องคกรปฏิบัติใน  

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล และเปนหนวยเผชิญเหตุเม่ือเกิด
สาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่  

4.การจัดตั้งกองอาํนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
4.1 องคกรปฏิบัติ  

๔.๑.๑ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบล      
สระตะเคียน ทําหนาที่เปนหนวยงานของผูอํานวยการทองถิ่น และใหมีที่ทําการโดยใหใชที่ทําการองคการ
บริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนสํานักงานของผูอํานวยการทองถิ่น มีนายกองคการบริหารสวนตําบล     
สระตะเคยีน เปนผูอํานวยการ และมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูชวยผูอํานวยการ กํานัน ผูใหญบาน 
และภาคเอกชนในพื้นที่รวมปฏิบัติงาน ในกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน และเปนหนวยเผชิญเหตุเมื่อเกิด
ภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่  

๔.๑.๒ ภารกิจของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคยีน 
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(๑) อํานวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการ  
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

(๒) สนับสนุนกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพ้ืนที่ ติดตอ หรือ  
ใกลเคยีง หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเม่ือได รับการรองขอ  

(๓) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของในเขตพ้ืนที่ทีร่ับผิดชอบ รวมทั้ง  
ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน  

๔.๒ โครงสรางและหนาที่ของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวน
ตําบลสระตะเคียน 

๔.๒.๑ โครงสรางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคยีน ประกอบดวย ๖ ฝาย ไดแก  

(๑) ฝายอํานวยการ ทําหนาที่ อํานวยการ ควบคุมการกับดูแลในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังวางระบบการติดตามติดตอสื่อสารในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหวางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝายที่
เก่ียวของให การติดตอ เปนไปอยางรวดเร็วตอเนื่องและเชื่อถือไดตลอดเวลา  

(๒) ฝายแผนและโครงการ ทําหนาที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การพัฒนาแผนงาน การพัฒนาเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอน งาน
ติดตามประเมินผล งานการฝกซอมแผนฯ งานการจัดฝกอบรมตาง ๆ และงานการจัดทาโครงการเก่ียวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(๓) ฝายปองกันและปฏิบัติการ ทําหนาที่ ติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูล ประเมิน
สถานการณที่อาจเกิดขึ้น วางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันภัยมิใหเกิดขึ้น หรือเกิดข้ึนแลวใหไดรับความ
เสียหาย นอยที่สุด จัดระเบียบแจงเตือนภัยการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยงานการขาวการรักษาความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา  

(๔) ฝายฟนฟูบูรณะทําหนาที่ สํารวจความเสียหาย และความตองการดานตาง ๆ จัดทําบัญชี  
ผูประสบสาธารณภัย ประสานกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเคราะหผูประสบสาธารณภัย เพ่ือใหการ  
สงเคราะหและฟนฟูคุณภาพชีวิตทั้งทางดานรางกายและจิตใจแกผูประสบสาธารณภัย พรอมทั้งดําเนินการ
ฟนฟูบูรณะสิ่งที่ชํารุดเสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิม หรือใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด  

(๕) ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ เปนเจาหนาที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ เผยแพรความรู
เก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงขาวขอเท็จจริงเก่ียวกับความเสียหาย และความ
ชวยเหลือใหแกสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไปไดทราบ  

๔.๓ การบรรจุกําลัง  
๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใชกาลังเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเปนหลักเปนหลัก  
๔.๓.๒ เม่ือคาดวาจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใด ใหกองอํานวยการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขาควบคุมสถานการณ ปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหพื้นที่โดยเร็ว และ
รายงานใหผูอานวยการอําเภอทราบทันที  

5.สถานที่ตั้ง  
ตั้งอยู ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 99/1 หมูที่ 4 ตําบลสระตะเคียน อําเภอ

เสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา  
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6.แนวทางปฏิบัติ 

การปฏิบตัิกอนเกิดสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคเพ่ือเตรียมการดานทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพรอมไว
รองรับสถานการณสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

หลักการปฏิบัต ิ
ใหองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีนและหนวยงานที่เก่ียวของจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จาเปนเพ่ือ
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมของพ้ืนที่ 
รวมทั้งการวางแนวทางการปฏิบัติการใหพรอมเผชิญสาธารณภัย เพ่ือใหเกิดความพรอมในทุกดานและทุกภาค
สวนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
หลักการปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัต ิ
๑. การปองกันและลดผลกระทบ  
๑.๑ การวิเคราะหความเสี่ยงภัย  

ประเมินความเสี่ยงภัยและความลอแหลมในเขต
พ้ืนที่โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติการเกิดภัยและ
จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ  
-จัดทาแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย  

2 .  การ เตรียมการด านฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

-จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
สาธารณภัย  
-พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัย
ระหวาง หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถใช
งานได รวมกัน  
-กระจายขอมูลดานสาธารณภัยไปยังหนวยงานที่มี
หนาที่ปฏิบัติงาน 

 

 - สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธทุกแขนงมีบทบาท
ในการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือปลูกฝงจิตสานึก
ดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง  
- เผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน  
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค
ประชาสัมพันธใหชัดเจนเขาใจงาย เหมาะสม เขาถึง
กลุมเปาหมายแตละกลุม และเปนท่ีนาสนใจ  
- สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเครือขายในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาคสวน ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง ๆ มีสวน 
รวมในการรณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง  
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.๔ การเตรียมการปองกันดานโครงสราง  

 
- จัดหาพื้นที่รองรับน้ําและกักเก็บน้ํา 
- กอสรางกําแพง ผนัง หรือรอดักตะกอน เพ่ือ
ปองกันการเออลนหรือสูญเสียพ้ืนดินจากการกัด

 



เซาะชายฝงของทะเลและแมน้ํา 
- สรางอาคารหรือสถานที่เพ่ือเปนสถานที่หลบภัย 
สําหรับพ้ืนที่ที่การหนีภัยทาไดยาก หรือไมมีพื้นที่
หลบภัยที่เหมาะสม  
- กอสราง/ปรับปรุงเสนทางเพ่ือการสงกําลังบํารุง
หรือเสนทางไปสถานที่หลบภัยใหใชการได 

๒. การเตรียมความพรอม  
๒.๑ ดานการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน  

-จัดทําคูมือและจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและ
แผนสํารองของหนวยงาน และมีการฝกซอมแผน
เปนประจาทุกป  
-จัดเตรียมระบบการติดตอสื่อสารหลักและสื่อสาร
สํารอง  
-กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธขาวสารแก
ประชาชน และเจาหนาที่  
-จัดเตรียมเสนทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่
ปลอดภัยสาหรับคนและสัตวเลี้ยง  
-กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสงบ  
เรียบรอย รวมทั้งการควบคุม การจราจรและการ
สัญจรภายในเขตพื้นที่  
-จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห  
ผูประสบภัย  
-จัดทําบัญชีรายชื่อคนที่ตองชวยเหลือเปนกรณี
พิเศษ  

๒.๒ ดานบุคลากร  
 

-จัดเตรียมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกําหนดวิธีการปฏิบัติตาม
หนาที่และข้ันตอนตาง ๆ  
-วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝกอบรม
บุคลากรดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
-จัดทําบัญชีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ หรือ
เจาหนาที่จากหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ  
-การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและ  

บรรเทาสาธารณภัย โดยการฝกอบรมประชาชน  
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๒.๓ ดานเครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ  

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และพลังงาน  
-จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือ  
วัสดุอุปกรณที่จาเปนใหพรอมใชงานไดทันที  
-จัดทําบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณของหนวยงานภาคีเครือขายทุกภาค
สวน  
-พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณดาน  
สาธารณภัยใหทันสมัย  
-จัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีจาเปนพ้ืนฐานสําหรับ  



ชุมชน  
-จัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงสํารอง/แหลงพลังงานสํารอง  

๒.๔ ดานการเตรียมรับสถานการณ  
 

-จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ  
บรรเทาสาธารณภัย เชน สถานพยาบาล ไฟฟา 
ประปา ผูนําชุมชน ฯลฯ  
-มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงาน
นั้น  
-กําหนดผูประสานงานที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา
ของหนวยงาน  
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การปฏิบัติขณะเกิดภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
๑  จัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินทองถิ่น  

(ตามขอ4.1) 
สวนอํานวยการ  นายก อบต.สระตะเคยีน 

044-457286 
๒  รับแจงเหตุและรายงานสถานการณ  

จัดเตรียมเจาหนาที่เพื่อรับแจงเหตุและรายงาน
สถานการณใหกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบล

สวนอํานวยการ  สํานักปลัด  
เจาพนักงานธุรการฯ  

044-457286 



สระตะเคียน และกองอานวยการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอําเภอทราบเพ่ือจะไดเสนอ 
ผูวาราชการจังหวัด/ผูอํานวยการจังหวัด 
พิจารณาประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย 
และประกาศเขตพื้นที่การใหความชวยเหลือฯ 
ตอไป จนกวาสถานการณสิ้นสุด  

๓  ออกสํารวจพื้นท่ีและประเมินสถานการณ  
จัดชุดเคลื่อนที่เร็วเขาสํารวจพื้นที่และประเมิน
สถานการณ เพื่อวางแผนรับมือกับสถานการณ 

สวนอํานวยการ  กํานัน/ผูใหญบาน 
085-6339202            

๔  ประเมินสถานการณในภาวะฉุกเฉิน  
วิเคราะหและประเมินสถานการณการเกิดสา
ธารณภัยเพ่ือการตัดสินใจแกปญหา โดย
พิจารณาเรื่องความรุนแรง ระยะเวลาการเกิด
ภัย พื้นที่และประชาชนผูที่จะไดรับผลกระทบ 
ความเปราะบาง และความสามารถของพื้นที่ใน
การรับภัย แนวโนมการเกิดภัยซ้ําขึ้นอีก ภัยที่
ตามมา รวมถึงภัยท่ีมีความซับซอน เพ่ือกําหนด
แนวทางการตอบโตและการแจงเตอืนภัย  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457286 

๕  บริหารจัดการขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน
อยางถูกตอง ชัดเจน และเปนระบบ  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต. 
044-457286 

๖  แจงเตือนประชาชน  
(๑) ตรวจสอบขอมูลยืนยันความถูกตองของการ
เกิดสาธารณภัยจากหนวยงานที่เก่ียวของทุก
แหลง กอนแจงเตือนผานชองทางการสื่อสารทุก
ชนิด  
(๒) ดําเนินการแจงเตือนภัยไปยังชุมชนพื้นที่
ประสบภัยและพ้ืนที่ขางเคียง โดยสื่อ ขายการ
สื่อสาร เครื่องมืออุปกรณเตือนภัยที่มีอยูของ
ชุมชน เชน วิทย ุ

สวนอํานวยการ  กํานัน/ผูใหญบาน  
085-6339202            
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 ชุมชน หอกระจายขาว หอเตือนภัย โทรโขง เปน

ตน  
(๓) ขอมูลการแจงเตือนภัยตองชัดเจน ทันเวลา 
ถูกตอง และเขาใจงาย บงบอกถึงอันตรายที่กําลัง
จะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพยสิน วิธีการปฏิบัติ 
ของประชาชน รวมทั้งวิธีการแจงเหตุ โดยตอง
แจงเตือนจนกวาสถานการณภัย จะสิ้นสุด  

  



(๔) ในกรณเีกิดไฟฟาดับ การสื่อสาร เครื่องมือ 
สัญญาณเตือนภัย ไมสามารถใชได ใหใช
สัญลักษณการเตือนภัย เชน ธง นกหวีด หรือการ
เตือนภัยอ่ืนที่ไดมีการซักซอมความเขาใจกับ
ประชาชนไวแลว เปนตน 

๗  อพยพผูประสบภัย  
กรณีเม่ือเกิดหรือใกลจะเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ 
และมีผูอยูอาศัยในพ้ืนที่นั้นจะเกิดอันตราย โดย
อพยพเฉพาะเทาที่จําเปนแกการปองกันและ
บรรเทา สาธารณภัย พรอมทั้งรายงาน
ผูอํานวยการทองถิ่น ผูอํานวยการอําเภอ 
ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏตาม ขอ ๔.๗  

สวนปฏิบัติการ  สํานักปลัด 
กองชาง 

044-457286 

๘  กาหนดพื้นที่เตรียมปฏิบัติการ (Staging Area)  
เปนพื้นที่เตรียมปฏิบัติการจัดตั้งข้ึนเพ่ือใชเปน
สถานที่จัดเก็บและพักรอชั่วคราวของทรัพยากร 
(วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักกล 
ยานพาหนะ) ที่ไดมาและพรอมใช เพ่ือรอการสั่ง
ใชทรัพยากร  

สวนอํานวยการ  นายก อบต.หนองบุนนาก 
044-457286 

๙  ระดมทรัพยากรเขาสนับสนุนการจัดการสา
ธารณภัย  
(๑) ระดมทรัพยากร ทั้งกําลังคน วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร มายังจุดรวบรวมทรัพยากร
เพ่ือรอรับการมอบหมายภารกิจ ใหพรอมใช
ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือรอการสั่งใชเขาสนับสนุน
การปฏิบัติการในพื้นที่ประสบภัย  
(๒) ระดมทรัพยากรเขาพ้ืนที่เตรียมปฏิบัติการ 
(Staging Area) พรอมท้ังจัดเตรียม 
เครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช และพลังงาน เพ่ือจัดการสา
ธารณภัย  

สวนสนับสนุน  สํานักปลัด 
กองชาง 
044-457286 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
๑๐  กําหนดและแบงโซนพื้นท่ีในการสนับสนุนการ

เผชญิเหตุออกเปน....3....โซน ประกอบดวย  
โซนที่ ๑ ประกอบดวย หมู1,4,6,8,9,15มี
ผูใหญบานหมู1รับผิดชอบพื้นที่  
โซนที่ ๒ ประกอบดวย หมู2,3,5,7 มีผูใหญบาน
หมู 7 รับผิดชอบพ้ืนที่  

สวนอํานวยการ  นายก อบต.สระตะเคยีน 
044-457286 



โซนที่ ๓ ประกอบดวยหมู10,11,12,13,14 มี
กํานันรับผิดชอบพ้ืนที่ 

๑๑  จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วเขาปฏิบัติการ
จัดการสาธารณภัย  
สั่งใหหนวยกูชีพกูภัยเขาปฏิบัติการในพื้นที่
ประสบภัยเพ่ือควบคุมสถานการณไมใหลุกลาม
ขยายตัวใหเจาหนาที่เจาพนักงานและอาสาสมัคร
ตางๆที่มารวมปฏิบัติงานเขารายงานตัวที่ศนูย
ปฏิบัติการฉุกเฉินองคการบริหารสวนตําบลสระ
ตะเคยีนกอนรับมอบภารกิจและพื้นที่รับผิดชอบ
ไปปฏิบัติรวมถึงเครื่องมืออุปกรณในการเขา
สนับสนุนจัดการสาธารณภัย 

สวนปฏิบัติการ  รองนายก อบต.  
044-457286 

๑๒  การเผชญิเหตุ  
(๑) การปฏิบัติการระยะ ๒๔ ชั่วโมงแรก ให
ความสําคัญในการคนหาผูรอดชีวิตเปนลาดับแรก 
ตอดวยการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ มีแนวทาง
ปฏิบัต ิดังนี้  
(๑.๑) กําหนดเขตและกันเขตพ้ืนที่ประสบภัย 
หามมิใหผูที่ไมมีหนาที่และความรับผิดชอบที่
เก่ียวของเขาพื้นที่ประสบภัยโดยเด็ดขาด(๑.๒) 
สนธิกาลังเขาปฏิบัติการคนหาชวยเหลือ
ผูประสบภัยโดยเร็ว ดังนี้  
(๑.๒.๑) สั่งการใหหนวยกูชีพกูภัยที่มีศักยภาพ
เขาปฏิบัติงาน ในพื้นที่ประสบภัย  
(๑.๒.๒) สั่งการใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
เครื่องมือ เครื่องจักร ที่จาเปนในการกูชีพกูภัย 
เขาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย  

 กองชาง 
044-457268 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 (๑.๒.๓) อพยพประชาชนและสัตวเลี้ยงตามความ

จําเปนของสถานการณภัย  
(๑.๒.๔) กรณีพ้ืนที่ใดเปนพื้นที่วิกฤต ไมสามารถ
เขาพื้นที่ โดยทางรถยนตหรือทางเรือได ให
ประสานขอรับการสนับสนุนเฮลิคอปเตอรจาก
หนวยงานทหารหรือตํารวจในพ้ืนที่ หรือพื้นที่

  



ใกลเคยีงเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวน  
(๑.๒.๕) จัดตั้งศนูยพักพิงชั่วคราวแกผูประสบภัยที่
บานเรือนเสียหายอยางเรงดวนเปนลําดับแรก และ
จัดระเบียบศูนยพักพิงชั่วคราว พรอมทั้ง
ลงทะเบียนผูอพยพ  
(๑.๒.๖) ระดมกําลังแพทยและพยาบาลจาก
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลใกลเคียง 
เขาชวยปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย  
(๑.๒.๗) กรณีโครงสรางพ้ืนฐานไดรับความเสียหาย
ใหเรงซอมแซมเสนทางคมนาคม ระบบสื่อสาร 
ไฟฟา และประปา แลวแตกรณ ีใหสามารถใชการ
ไดหรือจัดทาระบบสํารองเพ่ือใหชุดปฏิบัติการ
สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ได  
(๑.๒.๘) จัดเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคพ้ืนฐาน 
ตลอดจนจัดหาอาหารท่ีปรุงสําเร็จ น้ําดื่ม เครื่องยัง
ชีพที่จําเปนใหแกประชาชนและเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัยใหเพียงพอและทั่วถึง  
(๒) การปฏิบัติการระยะ ๒๔ – ๔๘ ชั่วโมง (๑ – 
๒ วัน) ใหความสําคัญในการคนหาผูรอดชีวิตและ
ทรัพยสิน การสืบหาญาติ การจัดต้ังศนูยพักพิง 
ชั่วคราว การรักษาพยาบาล การจัดการศพ อาหาร 
น้ําดื่ม ยารักษาโรค เครื่องครัว ขอมูลสถานการณ 
มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
(๒.๑) สํารวจความตองการของผูประสบภัยใน
เบื้องตน เพ่ือกําหนดมาตรการชวยเหลืออยาง
ตอเนื่องในชวงระหวางเกิดภัยและจัดทาบัญชี การ
ชวยเหลือผูประสบภัย  
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 (๒.๒) จัดเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาล 

และเวชภัณฑ ที่จําเปนมายังพ้ืนที่ประสบภัยและ
เตรียมสถานพยาบาลสํารองใหเพียงพอ  
(๒.๓) จัดสงปจจัยสี่ที่จาเปนตอการดํารงชีวิต เชน 
อาหาร น้ําดื่ม เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนตน 
มายังศูนยพักพิงชั่วคราว  
(๒.๔) ตรวจสอบเสนทางคมนาคมที่ไดรับความ

  



เสียหายจาก สาธารณภัย พรอมทั้งติดปายเตือน 
หรือวางแผนปดก้ันชองทางจราจร ใหประชาชนผูใช
เสนทางทราบ จัดเจาหนาที่ตํารวจหรืออาสาสมัคร
อํานวยความสะดวกการจราจรในจุดอันตราย  
(๒.๕) รักษาความสงบเรียบรอยและจัดการจราจรใน
พ้ืนที่ประสบภัยและศูนยพักพิงชั่วคราว  
(๒.๖) ตั้งศนูยขอมูลผูประสบภัย เพื่อรวบรวมและ
เปนแหลงขอมูล ในการติดตอประสานงานให
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตได  
(๓) การปฏิบัติการระยะ ๔๘ – ๗๒ ชั่วโมง (๒ – ๓ 
วัน) ใหความสําคัญกับการคนหาผูรอดชีวิตอยาง
ตอเนื่องจากปฏิบัติการระยะ ๒๔ – ๔๘ ชัว่โมงแรก 
การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล การจัดการศพ 
การสงเคราะหเบ้ืองตน อาหาร น้ําดื่ม ยารักษาโรค 
เงินชดเชย การคนหาทรัพยสิน และขอมูลการให
ความชวยเหลือ มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
(๓.๑) กรณีมีผูเสียชีวิตจํานวนมากใหจัดเตรียม
สถานที่และอุปกรณ เก็บรักษาศพในระยะแรก (วัด
และตูแชศพ) พรอมทั้งใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจ
ชันสูตรเบื้องตน บันทกึขอมูลศพ การเก็บรักษา
หลักฐาน และเตรียมขอมูลทั้งหมดเพ่ือการตรวจ
พิสูจนเอกลักษณบุคคล 
 (๓.๒) การจัดหนวยบริการประกันสังคมเคลื่อนที่
และใหบริการทางการแพทย  
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

 (๓.๓) การประเมินสถานการณภัยอยางใกลชิด 
ตลอดจนประสาน การชวยเหลือ รับเรื่องราวรอง
ทุกข ประสานรับขอมูลความเสียหายเบื้องตน 
ความตองการเบ้ืองตน  
(๔) การปฏิบัติการระยะ ๗๒ ชั่วโมง (๓ วัน) ขึ้น
ไป ใหพิจารณาสนับสนุนการปฏิบัติการคนหาระยะ 
๒๔ ชั่วโมงแรก (๑ วัน) เปนลําดับแรกกอน การ
ปฏิบัติการคนหาระยะ ๒๔ – ๔๘ ชั่วโมง (๑ – ๒ 
วัน) และการปฏิบัติการคนหาระยะ ๔๘ – ๗๒ 

  



ชั่วโมง (๒ – ๓ วัน) ตามลําดับ โดยเนนการ
ชวยเหลือชีวิตคนกอน ตามดวยทรัพยสิน พรอมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหครอบคลุมและทั่วถึง 
ตลอดจนการสับเปลี่ยนกําลังพลเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

13 ปกปองสถานที่สําคัญ เชน โรงพยาบาล โรงเรียน 
วัด เขตพระราชฐาน แหลงโบราณสถาน (ถามี) 
เปนตน และปกปองระบบสาธารณปูโภค เชน 
ระบบไฟฟา ระบบประปา เปนตน  

สวนปฏิบัติการ  โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพประจําตําบล  

 

๑๔  การจัดตั้งและบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
(กรณีที่มีการอพยพ)  

รายละเอียดตามขอ 4.๑๐  

สวนสนับสนุน  รองนายก  
044-457268 

๑๕  สงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัย  
สงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัยและจัดสงปจจัยสี่
ที่จาเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ําดื่ม และ
เครื่องนุงหม เปนตน ไปยังพ้ืนที่ประสบภัย  

สวนสนับสนุน  กํานัน/ผูใหญบาน  
085-6339202            

๑๖  การประเมินความเสียหายและความตองการ
ความชวยเหลือในชวงขณะเกิดภัย องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแหงพื้นที่สํารวจและจัดทํา
ขอมูลความตองการของผูประสบภัยในเบื้องตน 
และรายงานใหอําเภอเพ่ือประกอบการรองขอการ
สนับสนุน และนําไปกําหนดเปนมาตรการและ
แนวทางในการชวยเหลือ เชน ความชวยเหลือ ดาน
อาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและ
การกําจัดสิ่งปฏิกูล เปนตน  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

๑๗  จัดตั้งศูนยประสานขอมูลรวม (Joint 
Information Center : JIC)  
ณ พ้ืนท่ีที่เกิดเหตุ ซึ่งอยูภายใตการกํากับ ดูแล ของ
ศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม เพ่ือทําหนาที่ประสาน
ขอมูลขาวสารสาธารณะที่เก่ียวของกับการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน และเปนศูนยที่อยู
ใกลชิดกับเหตุการณ สามารถเขาถึงขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงเปนศูนยกลางของการ
ติดตอสาหรับสื่อขาวสารทุกประเภทที่ไดรับการ
กลั่นกรอง และรับรองขอมูล เพ่ือกระจายขอมูล

ศูนยขอมูล
ประชาสัมพันธ
รวม  

สํานักปลัด อบต.  
เจาพนักงานธุรการฯ  
044-457268 



ขาวสารใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน 
และตอเนื่อง โดยใหเจาหนาท่ีขอมูลขาวสาร
สาธารณะเขามาอยูรวมกันใน ศูนยประสานขอมูล
รวม  

๑๘  -กรณมีีผูเสียชีวิตจํานวนมาก จัดใหมีการพิสูจน
เอกลักษณบุคคลใหเปนไปตามอํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหรือ ตาม
บันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
-กําหนดใหมีสถานที่รองรับศพ เก็บรักษาศพ (วัด
และตูแชศพ) และการเคลื่อนยายศพ หรือนําศพไป
ตรวจพิสูจนเอกลักษณบุคคลตามระเบียบกฎหมายที่
เก่ียงของอยางเปนระบบ  

สวนปฏิบัติการ  กองชาง  
044-457268 

๑๙  เมื่อสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ยุติแลว ให
ผูอํานวยการทองถิ่นรายงานสถานการณสาธารณภัย
ใหผูอํานวยการอําเภอทราบ และเมื่อมีการประกาศ
หรือยืนยันสถานการณสาธารณภัยในพ้ืนที่ยุติลงแลว 
ใหดําเนินการอพยพประชาชนกลับที่ตั้งอยาง
ปลอดภัย  

สวนอานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 

๒๐  อพยพกลับ กรณีสถานการณสาธารณภัยยุติเมื่อ
ไดรับแจงขาวการยกเลิกสถานการณสาธารณภัย
อยางชัดเจน ใหผูนาชุมชนหรือกลุมผูนําอพยพรีบ
แจงผูอพยพเพ่ือเตรียมความพรอมในการอพยพกลับ
ไปสูที่อยูอาศัยตอไป โดยจัดระเบียบและลําดับ
กอนหลังการอพยพกลับพรอมทั้งประสานงานกับ
เจาหนาที่ที่ดําเนินการควบคุมดูแลการอพยพกลับ  

สวนปฏิบัติการ  กองชาง  
044-457268 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

๒๑  หากสถานการณสาธารณภัยมีความรุนแรง และ
หรืออาจจะเกิดสาธารณภัยซ้ําซอน เกินขีด
ความสามารถของ อปท. ใหรองขอขอรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียง
หรืออําเภอ ใหประสานขอรับการสนับสนุนจากกอง
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
หนองหัวแรต และกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอําเภอเพ่ือดําเนินการในสวนที่
เก่ียวของตอไป  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 

 



7.การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน  
การเตรียมความพรอมดานระบบและเครื่องมือสื่อสาร องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 

มอบหมายให ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน เปนผูกํากับดูแลสาหรับติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สําหรับการประสานงาน ดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ตลอดจนกิจการอ่ืนๆ ในภาวะปกติ และในภาวะไมปกติ โดยกําหนดให ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลสระตะเคียน เปนผูควบคมุดูแลการใชงานภายในองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
การปฏิบตัิงานดานการสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

(๑) จัดตั้งศูนยสื่อสารและจัดใหมีระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารอ่ืนๆ ที่จําเปน
ใหใชงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง ใหสามารถเชื่อมโยงระบบสื่อสารดังกลาวกับหนวยงานอ่ืนไดตามปกติโดยเร็ว
อยางทั่วถึงทุกพื้นที่  

(๒) ใชโครงขายสื่อสารทางโทรศัพท โทรสาร และวิทยุสื่อสารเปนหนวยงานหลัก  
หนวยงานหลักที่วางระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ไดแก อําเภอเสิงสาง 

หมายเลขโทรศัพท 065-2375939โทรสาร 065-2375939 

8.หนวยงานสนับสนุน ไดแก 

ลําดับ
ที ่

ชื่อหนวยงาน นามเรียกขาน ความถี่ หมายเลขโทรศัพท หมายเหตุ 

1 อําเภอสระตะเคียน  162.125 044-457281  
2 ทต.เสิงสาง   065-2375939  
3 ทต.โนนสมบูรณ   044-961003  
4 อบต.บานราษฏร   044-497209  
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กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยองคการบรหิารสวนตําบลสระตะเคียน 

โทร 044-457286 , 044-457286 

วิทยุสื่อสาร  162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยจังหวัดนครราชสีมา 
โทร 044-242-819-20 

วิทยุสื่อสาร  150.150 Mhz 

โรงพยาบาลเสิงสาง 

โทร044-457211 

วิทยุสื่อสาร  155.775 Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยองคการบริหาร 

สวนตําบลบานราษฏร 
โทร044-497-209 

วิทยุสื่อสาร162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยอําเภอเสิงสาง 

โทร044-490-098 

กูช้ีพ อบต.สระตะเคียน 

โทร044-457286 

วิทยุสื่อสาร  162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยเทศบาลตําบลโนนสมบูรณ 

โทร044-961003 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยเทศบาลตําบล 

เสิงสาง 

โทร 044-330-189 
วทิยสืุÉอสาร162.125Mhz 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

การสื่อสารหลัก – โทรศพัท โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร 
 

     การสื่อสารรอง – วิทยุสื่อสาร 
 
     การสื่อสารสํารอง – วิทยุสาธารณะ 

แผนภูมิที่ 8.1 การสื่อสารกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
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การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน  
เปนระบบและกระบวนการกระจายขอมูลขาวสารที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยขึ้น ให

สวนราชการและประชาชนไดรับรูและเขาใจสถานการณ โดยผานชองทางการสื่อสารที่กําหนดไว เชน โทรทัศน 
วิทยุ หอกระจายขาว ฯลฯ และวิธีอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนรับทราบ เขาใจในสถานการณท่ีถูกตองและลดความ
ตื่นตระหนก โดยมอบใหฝายประชาสัมพันธของ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนหนวยงานหลัก 
ดําเนินการ ดังนี้  

๑. จัดตั้งศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม (Join Information Center : JIC) ณ พื้นที่ที่เกิดเหตุ ซึ่งอยู
ภายใตการกํากับ ดูแล ของศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม เพ่ือทําหนาที่ประสานขอมูลขาวสารสาธารณะ ที่
เก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉินและเปนศูนยที่อยูใกลชิดกับเหตุการณ สามารถเขาถึง
ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงเปนศูนยกลางของการติดตอสําหรับสื่อขาวสารทุกประเภทที่ไดรับ 
การกลั่นกรอง และรับรองขอมูล เพื่อกระจายขอมูลขาวสารใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน และ
ตอเนื่อง โดยใหเจาหนาที่ขอมูลขาวสารสาธารณะควรตองเขามาอยูรวมกันในศูนยประสานขอมูลรวม  

๒. ตรวจสอบยืนยันความถูกตองของขอมูลการเกิดภัยจากกํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน อาสาสมัคร
แจงเตือนภัย กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือข้ึนไป รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ
กอนแจงเตือนภัยผานชองทางการสื่อสารทุกชนิด  

การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอ 

เสิงสาง 

โทร044-447128 , 1129 call 
center 
วิทยุสื่อสาร 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอ 

เสิงสาง 

โทร044-447129 
วิทยุสื่อสาร  151.450 Mhz 

มูลนิธพุิทธธรรม 31 

โทร044-230-888 

วิทยุสื่อสาร  168.275 Mhz 



๓. ดําเนินการแจงเตือนการเกิดภัยไปยังชุมชนพื้นที่ที่ประสบภัยและพ้ืนที่ขางเคียง โดยสื่อ ขายการ
สื่อสาร เครื่องมืออุปกรณการเตือนภัยท่ีมีอยูของชุมชน เชน วิทยุชุมชน หอกระจายขาว หอเตือนภัย โทรโขง 
เปนตน  

๔. ขอมูลการแจงเตือนภัยนั้นตองชัดเจน ทันเวลา ถูกตอง และเขาใจงาย เปนขอมูลที่บอกถึงอันตราย
ที่กําลังเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน อันไดแก ลักษณะ ขนาด จุดที่เกิดภัย รัศมีความเสียหายตามพ้ืนที่การ
ปกครอง ชวงเวลา ระยะเวลา ภัยจะรุนแรงยิ่งข้ึนหรือไม และประชาชนตองปฏิบัติอยางไร หรือตองมีการ
อพยพหรือไม รวมทั้งวิธีการแจงเหตุ หมายเลขโทรศัพท และการสื่อสารอ่ืนๆ โดยแจงเตือนภัยจนกวา
สถานการณภัยจะสิ้นสุด  

๕. จัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการใหขอมูลเทาที่จําเปนเก่ียวกับการดําเนินการของศูนยบัญชาการ
เหตุการณแกสื่อมวลชน และประชาชน รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็น ขอมูล ขอเรียกรองของประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณภัยหรือจากการปฏิบัติของเจาหนาที่  

๖. กรณีท่ีมีขาวเชิงลบ ใหฝายประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน แจงขอมูล
ขาวสาร และชี้แจงขอเท็จจริงใหสาธารณชนทราบ  

๗. ในกรณีเกิดไฟฟาดับ การสื่อสาร เครื่องมือ สัญญาณเตือนภัยไมสามารถใชไดใหใชสัญลักษณการ
เตือนภัย เชน ธง นกหวีด หรือการเตือนภัยอ่ืนที่ไดมีการซักซอมความเขาใจกับประชาชนไวแลว  
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9. การอพยพ  

เมื่อเกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนท่ีใด และการอาศัยอยูในเขตพื้นที่นั้นจะเปนอันตราย 
ใหผูมีอานาจตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ (ผูบัญชาการ 
ผูอํานวยการ และเจาพนักงานซึ่งไดรับมอบหมาย) มีอํานาจสั่งอพยพผูซึ่งอยูในพ้ืนที่นั้นออกไปจากพ้ืนท่ีอยาง
เปนระเบียบ ท้ังนี้ ใหดําเนินการอพยพไมต่ํากวา ๑๒ ชั่วโมงกอนเกิดสาธารณภัย และจัดใหมีกองกําลัง
เจาหนาที่เขารักษาความสงบเรียบรอย เพื่อปองกันทรัพยสินของประชาชน ใหผูนาชํามชนและหนวยงาน
ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้  

๑. การตัดสินใจอพยพ  
(๑) การตัดสินใจอพยพในเขต องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน  กําหนดให นายก

องคการบริหารสวนตําบลสระเคียน ในฐานะผูอํานวยการทองถิ่น หรือผูไดรับมอบหมายเปนผูตัดสินใจและ
ควบคุมการอพยพประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัย โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน   ใน
ฐานะผูชวยผูอํานวยการทองถิ่น เปนผูชวย  

(๒) การตัดสินใจอพยพในเขตพ้ืนที่หมูบาน กําหนดใหผูใหญบานแตละหมูบานเปนผูตัดสินใจ
และควบคุมการอพยพประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัย โดยมีผูชวยผูใหญบานและสมาชิกสภา องคการ
บริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนผูชวย ทุกขั้นตอนการปฏิบัติตองประสานการปฏิบัติและรายงาน
สถานการณไปยังนายกองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในฐานะผูอํานวยการทองถ่ิน เบอรโทรศัพท 
044-457286 

๒. เมื่อไดรับขอมูลขาวสารแจงเตือน ประชาชนตองเตรียมตัวไวใหพรอมสําหรับ การอพยพ โดย
จัดเตรียมกระเปาที่มีของมีคา เงินสด เอกสารสําคัญ ของใชจําเปนสวนตัว ยารักษาโรค อาหาร น้ําดื่ม เทาที่



จําเปน รวมท้ังดูแลสภาพจิตใจในครอบครัวใหอยูในความสงบ กอนออกจากบานเรือนตองปดบานเรือนให
มิดชิดที่สุดเทาที่จะทาได และเดินทางไปรวมกัน ณ จุดนัดหมายประจําชุมชนโดยเร็ว  

๓. หนวยอพยพ ตองศึกษาเสนทางที่จะเขาสูพื้นที่เปาหมาย และตรวจสอบสภาพของยานพาหนะ
สําหรับการอพยพใหพรอมปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา รวมทั้งติดตอประสานงานกับผูนําชุมชนหรือผูนําหมูบาน
ทุกระยะ ประชาสัมพันธใหคําแนะนาในขั้นตอนการอพยพตอผูอพยพ พรอมทั้งจัดระเบียบและจัดแบงประเภท
ของบุคคลตามลําดับความเรงดวน เชน ผูปวยทุพลภาพ คนพิการ คนชรา เด็ก และสตรี ตามลําดับ ซึ่งเปนกลุม
เปราะบาง และดําเนินการปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพที่กําหนดไว  

๔. จัดระเบียบสถานที่อพยพและการอํานวยความปลอดภัย ดังนี้  
(๑) ทําความสะอาดสถานที่ปลอดภัย  
(๒) จัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา เปนตน  
(๓) จัดใหมีการลงทะเบียนผูอพยพ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูอพยพที่ยังติดคาง อยูภายในพ้ืนท่ี

เสี่ยงภัย โดยมีการจัดทําแบบฟอรมลงทะเบียนไวลวงหนา  
(๔) จัดพื้นที่อพยพใหเปนสัดสวนแตละครอบครัว หรือแตละชุมชน  
(๕) จัดระเบียบเวรยามรักษาความปลอดภัย โดยอาจขอกําลังจากผูอพยพ  

๕. จัดเจาหนาที่อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยบานเรือนของผูอพยพ และควรประสานเจาหนาที่
ตํารวจในทองท่ีเพ่ือจัดสงกําลังสายตรวจ อปพร. หรืออาสาสมัคร ไปดูแลบานเรือนผูอพยพเปนระยะ แตถา
สถานการณลอแหลมมีความเสี่ยง ควรงดออกปฏิบัติหนาที่โดยเด็ดขาด แตถาสามารถออกปฏิบัติภารกิจได
ภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจแลวควรนาขอมูลกลับมารายงานใหผูอพยพทราบโดยทันที เพ่ือปองกันมิให ผูอพยพ
เกิดความกังวลตอความปลอดภัยในทรัพยสินของตน  
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๖. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกแกผูอพยพ ใหหนวยงานอพยพอํานวยความสะดวกดานปจจัยสี่ 
ปฐมพยาบาล ชวยเหลือผูบาดเจ็บ บริการอาหารและน้ําดื่ม การดูแลรักษาความสะอาดใหถูกสุขลักษณะ 
จัดเปนสัดสวนบริเวณปรุงอาหาร จัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน จัดระบบการรับของบริจาคอยางทั่วถึงและ
เปนธรรม  

๗. รายงานความเคลื่อนไหวของสถานการณสาธารณภัยอยางใกลชิดและตอเนื่องจากสื่อทุกชองทาง
รวมทั้งหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และนําขอมูลขาวสารดังกลาวแจงใหผูอพยพทราบทุกระยะ เพื่อใหผูอพยพคลาย
ความวิตกกังวล  
10.แนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสียหายและความตองการความชวยเหลือ (Damage and Need 
Assessment : DANA)  

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน จะประเมิน
ความเสียหายและความตองการความชวยเหลือภายในพ้ืนท่ีประสบภัย โดยวิเคราะหผลกระทบจากความ
เสียหาย ที่เกิดข้ึนจากสาธารณภัย มีหลักการปฏิบัติ ดังนี้  

๑. การประเมินแบบรวดเร็ว (rapid assessment) จะกระทําทันทีภายหลังมีเหตุการณสาธารณภัย
เกิดข้ึน โดยมากภายในสัปดาหแรกของการเกิดภัย เปนการประเมินแบบคราวๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลความ
ตองการ สิ่งที่ควรปฏิบัติหลังจากเกิดภัย และทรัพยากรที่จําเปนทุกๆ ดาน ทั้งผูประสบภัย โครงสรางพ้ืนฐาน 
สิ่งแวดลอม ลาดับความสําคัญกอน – หลัง การใหความชวยเหลือเบื้องตน เพ่ือใหทันตอความตองการในภาวะ
ฉุกเฉิน  



๒. การประเมินแบบละเอียด (detailed assessment) จะดําเนินการทันที เมื่อภาวะฉุกเฉินสิ้นสุด
ลง หรืออยางนอยภายใน ๒ สัปดาห หลังจากเกิดสาธารณภัย ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการเขาถึงพ้ืนที่ประสบภัย เปน
การระบุมูลคาความเสียหายทางกายภาพ โครงสรางทางสังคม ประมาณการดานการเงินและวัสดุอุปกรณ ท่ี
จะตองใชในการใหความชวยเหลือและความตอเนื่อง ทั้งนี้ จําเปนจะตองใชผูเชี่ยวชาญ ในแตละสาขา
ดําเนินการประเมินความเสียหายและความตองการในแตละดาน เมื่อประเมินความเสียหายและทราบความ
ตองการความชวยเหลือแลว ใหนาขอมูล ที่ไดมาทําการวิเคราะหความสามารถของผูประสบภัยในการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินดวยตนเองและจัดทารายงานสรุปเสนอผูอํานวยการทองถิ่นเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดความเสมอภาคและทั่วถึง รวมถึงการขอรับความตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากหนวยงาน
ภายนอก เชน ความชวยเหลือดานอาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและการกําจัดสิ่งปฏิกูล ความ
ชวยเหลือดานสุขภาวะ ที่พักพิง อุปกรณยังชีพ เปนตน ทั้งนี้ ตัวอยางแนวทางปฏิบัติในการประเมินความ
เสียหายและความตองการความชวยเหลือ (Damage and Need Assessment : DANA) ตามภาคผนวก ด 
(ตัวอยาง) แบบประเมินภัยพิบัติขั้นตน ระยะที่ ๑ (Initial Disaster Assessment Form)  
11. การรับ-จายสิ่งของบริจาค  

หากกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน พิจารณา
เห็นวา มีความจําเปนตองจัดใหมีการรับบริจาคเงินหรือทรัพยสิน เพื่อชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยให
ดําเนินการ ตามระเบียบที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้  

(๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับบริจาคและการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพ่ิมเติม  

(๒) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการเรี่ยไรของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔  
(๓) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการรับเงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหทางราชการพ.ศ. ๒๕๒๖  
(๔) ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการวาดวยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใชของศูนยรับบริจาค

เพ่ือการสงเคราะหผูเดือดรอน พ.ศ. ๒๕๔๗  
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โดยมีแนวทางปฏิบัติในการรับ-จายสิ่งของบริจาค ดังนี้  

๔.๑ จัดตั้งศนูยรับบริจาคเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย และกําหนดสถานท่ีเก็บรักษาสิ่งของบริจาค  
๔.๒ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน หารือรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการกําหนดระเบียบ 

การเก็บรักษาเงินบริจาคและสิ่งของบริจาค รวมถึงสถานที่เก็บรักษาสิ่งของบริจาคและวิธีแจกจายเงินและ
สิ่งของบริจาค เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพและเกิดประโยชนแกผูประสบสาธารณภัยอยางเสมอภาค  

๔.๓ จัดทําบัญชีการรับ-จาย สิ่งของบริจาคไวเปนหลักฐาน เพื่อควบคุมระบบขอมูล ในการบริหาร
จัดการสิ่งของบริจาคอยางทั่วถึงและเปนธรรม กรณีที่บุคคล หนวยงาน หรือองคกรใดจัดตั้งศูนยรับบริจาคเพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย โดยที่บุคคล หนวยงาน หรือองคกรนั้นไมไดรับมอบภารกิจใดๆ จากกอง
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ใหรับผิดชอบคาใชจายใน
การขนยายและสงมอบสิ่งของบริจาคเอง  
การบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว  

การชวยเหลือผูประสบภัยที่อาศัยในศูนยพักพิงชั่วคราวในระยะตน และระยะกลาง ใหไดผลดี 
จําเปนตองคานึงถึงสิ่งสําคัญ ไดแก  

(๑) การดูแลดานความปลอดภัย  
(๒) การจัดการดานสวัสดิการ อาหาร สุขาภิบาล และความเปนอยู ใหมีความสะดวก  
(๓) การรักษาพยาบาล และการควบคุมปองกันโรคใหเปนไปอยางทั่วถึง  
(๔) การมีกิจกรรมฟนฟูสุขภาพจิตรวมกันเพ่ือทาใหมีสุขภาพจิตที่ดี  



(๕) การรวมกลุมเปนแหลงเดียวกันเพ่ือติดตอขอรับการสนับสนุนจากภายนอก  
ขอพจิารณาในการเลือกสถานที่ตั้งของศูนยพักพิงชั่วคราว มีปจจัยในการพิจารณา ดังนี้  

ขอพจิารณาในการเลือกสถานที่ตั้งของศูนยพักพิงชั่วคราว 

ประเด็น  ขอพจิารณาสาหรับทําเลท่ีตั้ง  
ความปลอดภัย  -ปลอดจากภัยคุกคามในขณะนั้น ไมวาจะเปนความ

รุนแรงหรือภัยทางธรรมชาติ  
-ปลอดจากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตอผูอาศัยในศูนย
อพยพชั่วคราว  

การเขาถึง  -งายตอการเขาถึงเพ่ือใหความชวยเหลือในชวงวิกฤต  
-คํานึงถึงฤดูกาลและผลกระทบ (เชน รถอาจจะเขา
ไปไมไดในหนาฝน)  

สิ่งแวดลอม  -พิจารณาถึงภัยจากการปนเปอนสารพิษทั้งจาก
ภายในและนอกพื้นที ่

สาธารณูปโภค  -ความเปนไปไดในการใชโครงสรางพ้ืนฐานของ
ภาครัฐที่มีอยูเดิม ทั้งการประปา  
สุขาภิบาล และการจัดการขยะ  
-ระบบไฟฟาเปนสิ่งสําคัญที่สุด เนื่องจากระบบน้ํา
และสุขาภิบาล ยังสามารถ หาทางเลือกอื่นที่ไมพึง
พาโครงสรางพื้นฐานของเมืองได  

ปจจัยดึงดูด  -ในบริบทของเมือง อาจเกิดปจจัยดึงดูดใหมีการยาย
เขาศูนยพักพิงชั่วคราว โดยไมจําเปน  
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ประเด็น ขอพจิารณาสําหรับทําเลที่ตั้ง  
อาชีพ  -การเขาถึงตลาดในทองถิ่น  

-การเขาถึงที่ทํางาน 
-ทางเลือกและการเขาถึงระบบขนสง 

สวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน  -ตองมีการบริการดานการศึกษาและสุขอนามัย  
-มีการสํารวจ และวัดผลศักยภาพระบบสวัสดิการ
ทั่วไปในพื้นที่  

เอกลักษณทางวัฒนธรรม  -ผูอาศัยในศูนยอพยพชั่วคราวมีสิทธิที่จะยึดถือ
ประเพณีและวัฒนธรรมทางสังคม  
และศาสนาในศูนยพักพิงชั่วคราว  
-ตรวจสอบทัศนคติขององคกรปกครองทองถิ่นและ
ชุมชนโดยรอบ ตอกลุมผูอยูอาศัยในศูนยพักพิง
ชั่วคราว  
 

ใหกองสวัสดิการและสังคมหรือกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เปนหนวยรับผิดชอบหลักในการ

บริหารศนูยพักพิงชั่วคราว และประสานงานที่เก่ียวของในการสนับสนุนยานพาหนะ เครื่องมืออุปกรณ 



ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งประสานงานกับกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

อําเภอและจังหวัดเพ่ือประสานการปฏิบัติในการจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
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ฝายอํานวยการรวม 
(หัวหนาฝายแตละฝาย เชน 

ประสานงาน / ประชาสัมพันธ /  

รักษาความสงบเรียบรอย) 

หัวหนา/ผูจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
(กํานัน / ผูใหญบาน / ประธานชุมชน) 

ฝายปฏิบัติการ 
(หัวหนาฝายแตละฝาย เชน บรรเทาทุกข / 

ฟนฟู / พยาบาลและสุขภาพอนามัย) 
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12.การยกเลิกสถานการณสาธารณภัย  
(๑) ใหติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณสาธารณภัยอยางใกลชิดและตอเนื่อง พรอมทั้ง

ตรวจสอบขอมูลจากทุกแหลงจนแนใจ และมีการยืนยันความชัดเจนวาสถานการณคลี่คลายกลับสูภาวะปกติ
แลว ใหผูอํานวยการทองถ่ินรายงานขอมูลใหผูอํานวยการอําเภอทราบ เพ่ือประกาศยุติสถานการณ สาธารณ
ภัยในพ้ืนที่  

(๒) เมื่อไดรับการยืนยันอยางชัดเจนจากผูอํานวยการทองถิ่น ผูอานวยการอําเภอ ตามลําดับ หรือผูที่
ไดรับมอบหมายใหประกาศยุติสถานการณวาสาธารณภัยไดสิ้นสุดลงแลว ใหแจงขอมูลดังกลาวใหผูอพยพ
ทราบเพ่ือเตรียมพรอมในการอพยพกลับสูที่ตั้งตอไป 

 (๓) เม่ือยกเลิกหรือปดศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีนใหสงมอบ
ภารกิจที่ตองดําเนินการตอใหหนวยงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของหนวยงานนั้นตอไป เพื่อความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน 

 (๔) ขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การอพยพกลับ  

เม่ือประชาชนไดรับแจงขาวการยกเลิกสถานการณสาธารณภัยอยางชัดเจน ใหผูนาชุมชนหรือผูนํา
กลุมอพยพรีบแจงผูอพยพเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการอพยพกลับและรอรับการแจงจุดอพยพกลับ โดย
การจัดระเบียบและลําดับกอนหลังของการอพยพกลับอยางเปนระบบไปสูพ้ืนที่อยูอาศัยเดิม พรอมทั้ง
ประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการอพยพกลับ  
การอพยพสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

บทบาทหนาที่ 
๑. อํานวยการและบริหารจัดการ
ตางๆ เชน จัดทําบัญชีรายชื่อ
ผูประสบภัยของชุมชน
ประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกศูนย พักพิงชั่วคราว การ
รับบริจาค การประกอบและ
แจกจายอาหาร ระบบสุขาภิบาล
และสุขภาพอนามัย เปนตน 
๒. การจัดการพ้ืนที่ของศนูยพัก
พิงชั่วคราวของชุมชนใหเปน
ระเบียบและเปนระบบ 
๓. การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใชที่จาเปนแกการดํารงชีวิต
ขณะที่อาศยัอยูในศูนยพักพิง
ชั่วคราว 
๔. ความปลอดภัยและความสงบ
เรียบรอย 
๕. การจัดพาหนะในการขนสง 

เชน สิ่งของ 

บทบาทหนาที่ 
๑. บรรเทาทุกขเบื้องตนดาน
ปจจัยสี่ คือ ที่อยูอาศัย อาหาร 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค  
๒. ชวยเหลือดานสุขภาพ
อนามัยใหแก ผูประสบภัยใน
ชุมชน/หมูบาน  
๓. ทําหนาที่ประสานกับ

ผูประสบภัย 



ใหศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน แบงประเภทของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จะอพยพมาอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยตามลาดับและความจาเปนเรงดวน พรอมทั้ง
กําหนดพ้ืนที่รองรับการอพยพสวนราชการ ครอบครัวสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวลวงหนา 
โดยการดําเนินการอพยพใหเปนไปตามแผนอพยพสวนราชการ เพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดตามปกติ  
13. การรองขอรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นขางเคียง  

ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีมาตราที่เก่ียวของกับการ
ขอรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ดังนี้  

มาตรา ๒๑ เมื่อเกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยข้ึนในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงพ้ืนที่
ใด ใหผูอํานวยการทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่นั้นมีหนาที่เขาดาเนินการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจงใหผูอานวยการอําเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผูอํานวยการจังหวัด
ทราบทันที ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูอํานวยการทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

(๔) ขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
มาตรา ๒๓ ระบุวา เมื่อเกิดสาธารณภัยข้ึนในเขตพ้ืนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แหงพื้นที่ใดใหเปน

หนาที่ของผูอํานวยการทองถ่ินซึ่งมีพ้ืนที่ติดตอหรือใกลเคยีงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่นั้นที่จะ
สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  
14.การปฏิบัติหลังเกิดภัย  

การปฏิบัติหลังเกิดภัย (ฟนฟ)ู เปนการดําเนินการภายหลังจากที่ภาวะฉุกเฉินจากสาธารณภัยบรรเทา
ลง หรือไดผานพนไปแลว เพ่ือปรับสภาพระบบสาธารณปูโภค การดํารงชีวิต และสภาวะวิถีความเปนอยูของ
ชุมชนที่ประสบสาธารณภัยใหกลับสูสภาวะปกติ หรือพัฒนาใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม (Build Back 
Better and Safer) เปนไปตามวงจรการจัดการสาธารณภัยสูการสรางใหมใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม  
โดยการนําเอาปจจัยตางๆ ในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขามาชวยในการฟนฟู ซึ่ง 
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หมายรวมถึงการซอมสราง (Reconstruction) และการฟนสภาพ (Rehabilitation) โดยมีหลักการ
สําคัญของการฟนฟู ไดแก  

การชวยเหลือผูประสบภัยใหสามารถชวยเหลือตนเองได เพ่ือใหการดํารงชีวิตกลับเขาสูภาวะปกติ 
โดยไมจําเปนตองพ่ึงพิงความชวยเหลือจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว  

ผูประสบภัยตองมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ จึงจะเกิดกระบวนการยอมรับและมีสวนรวมใน
ขั้นตอนตางๆ ที่จะดําเนินการ  

พิจารณาความเสี่ยงตอภัยในการฟนคืนสภาพและการสรางใหมเสมอ เพ่ือไมใหงบประมาณตอง
สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนจากการเกิดสาธารณภัยครั้งตอไป  
๑ การสํารวจความตองการของผูประสบภัยและความเสียหายเบื้องตน  

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน สํารวจความ
ตองการของผูประสบภัยและความเสียหายเบ้ืองตนภายในพื้นที่ประสบภัยจนถึงระดับครัวเรือน โดยวิเคราะห
ผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาธารณภัยเพ่ือประเมินและวิเคราะหความสามารถของผูประสบภัย
ในการตอบโตสถานการณฉุกเฉินดวยตนเอง ความตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก เชน 
ความชวยเหลือดานอาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและการกําจัดสิ่งปฏิกูล เปนตน รวมทั้งจัดทา
ฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟูและกําหนดกรอบแนวทางในการสรางคนืใหมได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการปฏิบัติ ดังนี ้



๑.๑ ชุมชน/หมูบาน สํารวจความเสียหายระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณประโยชนตางๆ จนถึง
ระดับครัวเรือน รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟูและกําหนดกรอบ
แนวทางในการสรางคนืใหมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

๑.๒ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน สํารวจประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังการเกิด
สาธารณภัย ดังนี้  

(๑) ขอมูลพื้นฐานดานชุมชน เชน ประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
(๒) ขอมูลดานความเสียหายจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การชวยเหลือจาก

ภายนอก  
(๓) ขอมูลการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญเหตุของชุมชน ความออนแอ หรือความ

ลอแหลมตอสาธารณภัยที่เกิดข้ึน  
๑.๓ สํารวจและประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังเหตุการณสาธารณภัยควรสํารวจขอมูล

ดังตอไปนี้  
(๑) ขอมูลการฟนฟูผูประสบภัย เชน ดานอาหาร การเงิน สิ่งของเครื่องใช ที่พักพิง สุขภาพ 

สุขาภิบาล และสิ่งแวดลอมการประกอบอาชีพ และองคความรู (การชวยเหลือยามฉุกเฉิน สุขาภิบาล ฯลฯ) 
โดยใหคํานึงถึงการฟนฟูกลุมเปราะบาง (กลุมเด็ก สตรีมีครรภ คนชรา ผูปวย และผูพิการ) ที่ไดรับผลกระทบ
จากสาธารณภัยเปนพิเศษ  

(๒) ขอมูลการฟนฟูพ้ืนที่ประสบภัย เชน ที่อยูอาศัย สถานศึกษา โรงพยาบาล สิ่งกอสราง
ตางๆ การชลประทาน การขนสง การสื่อสาร อุตสาหกรรม ระบบสุขาภิบาล เปนตน  

๑.๔ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน จัดตั้ง
คณะทํางานประสานกับชุมชน/หมูบาน ใหตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การใหความชวยเหลือ และ
ความตองการเบ้ืองตนของผูประสบภัยโดยเร็ว  

๑.๕ ดําเนินการฟนฟูโครงสรางพ้ืนฐานที่เสียหายในเบ้ืองตน โดยงบประมาณที่อยูในความรับผิดชอบ 
กรณีท่ีเกินขีดความสามารถใหขอรับการสนับสนุนจากงบกลางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
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๑.๖ รายงานสรุปการประเมินความเสียหายและแนวทางการฟนฟูไปยังกองอํานวยการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอําเภอและจังหวัด เพื่อขอรับการสนับสนุนในการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหาย (คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอําเภอ (ก.ช.ภ.อ.) และ
คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.)) การประเมินความเสียหายและความ
ตองการความชวยเหลือ จะตองมีความเชื่อมโยงกับการตอบสนองความตองการของผูที่ไดรับผลกระทบตาม
หลักมาตรฐาน โดยคานึงถึงปจจัยดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สตรีมีครรภ และผูพิการ เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  
๒ การฟนฟู  

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
๑. แจงใหชุมชนและหมูบาน สํารวจความเสียหายของระบบสาธารณูปโภคและ สิ่งสาธารณประโยชน

ตางๆ จนถึงระดับครัวเรือน รวมทั้งจัดทาฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟู และ
กาหนดกรอบแนวทางในการสรางคืนใหมไดอยางเหมาะสมและเปนที่ยอมรับ  

๒. องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน สํารวจประเมินความจาเปนในการฟนฟูหลังการเกิด สา
ธารณภัย ดังนี้  

(๒.๑) ขอมูลพ้ืนฐานดานชุมชน เชน ประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  



(๒.๒) ขอมูลดานความเสียหายจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การชวยเหลือจาก
ภายนอก  

(๒.๓) ขอมูลการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญเหตุชุมชน ความออนแอ หรือความ
ลอแหลมตอสาธารณภัยที่เกิดข้ึน  

๓. สํารวจและประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังเหตุการณสาธารณภัย ดังนี้  
(๓.๑) ขอมูลการฟนฟูผูประสบภัย ควรมีรายละเอียดในแตละดาน เชน ดานอาหาร การเงิน 

สิ่งของ เครื่องใช ที่พักพิง สุขภาพ สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม การประกอบอาชีพ และองคความรู การ
ชวยเหลือยามฉุกเฉิน สุขาภิบาล เปนตน โดยใหคานึงถึงการฟนฟูกลุมเปราะบาง (กลุมเด็ก สตรีมีครรภ คนชรา 
ผูปวย และผูพิการ) ที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยเปนพิเศษ  

(๓.๒) ขอมูลการฟนฟูพื้นที่ประสบภัย ควรมีรายละเอียดในแตละดาน เชน ที่อยูอาศยั 
การศกึษา การดูแลสุขภาพ สิ่งกอสรางตางๆ เกษตรกรรม การชลประทาน การขนสง การสื่อสาร 
อุตสาหกรรม ระบบสุขาภิบาล เปนตน  

๔. องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน จัดทีมประเมินความเสียหายและความตองการความ
ชวยเหลือ โดยประสานกับอําเภอเสิงสาง และจังหวัดนครราชสีมา ใหตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การ
ใหความชวยเหลือและความตองการเบื้องตนของผูประสบภัยโดยเร็ว  

๕. ประสานการปฏิบัติกับอําเภอ ใหประสานการปฏิบัติ กับคณะกรรมการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยอําเภอ (ก.ช.ภ.อ.) ใหเรงสํารวจความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินโดยเร็ว เพ่ือพิจารณา
ชวยเหลือผูประสบภัยตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกาหนด และรายงานผล การสํารวจความ
เสียหายจาก ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตอคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) เพ่ือ
พิจารณาดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย  

๖. ในกรณทีี่ความเสียหายมีมูลคามากกวาวงเงินที่ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจอนุมัติ ใหสงเรื่องใหกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยพิจารณาเสนอขออนุมัติวงเงินชวยเหลือผูประสบภัย จากวงเงินงบกลาง
รายการสารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจาเปนจากคณะรัฐมนตรี  
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๗. รายงานสรุปการประเมินความเสียหายและความจาเปนในเบื้องตน ใหผูอํานวยการอําเภอ 

ผูอํานวยการจังหวัด ผูอํานวยการกลาง ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ และ
นายกรัฐมนตรีทราบตามลําดับ  
2.1 การฟนฟูระยะสั้น  

เปนการดําเนินการตอเนื่องจากการคนหา การบรรเทา และการชวยเหลือไดยุติลง เพ่ือสนองความ
ตองการที่จาเปนของผูประสบภัย ธุรกิจ ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยในระยะเรงดวนหรือระยะสั้น 
รวมถึงการจัดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยไมใหเกิดอันตรายหรือสาธารณภัย ซ้ําขึ้นอีก การประเมิน
ความเสียหายของโครงสรางพื้นฐาน การจัดเตรียมท่ีพักอาศัยชั่วคราว และการใหบริการสาธารณะ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

(๑) การสงเคราะหและชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตน  
เปนการฟนฟูดานสมรรถภาพทางกายใหแกผูประสบภัย เชน การตรวจรักษา ปองกันควบคุม

โรค และการฟนฟูความแข็งแรงทางรางกาย เปนตน รวมถึงการฟนฟูดานสภาพจิตใจและจิตสังคมของผูไดรับ
ผลกระทบ ตลอดจนการกระตุนและชวยเหลือใหเกิดการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามความจําเปน 
โดยใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตาบลบานโคกไมตายและบานสันติสุข เปนหนวยงานหลัก และมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  



(๑.๑) การชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย  
-แจงใหชุมชน/หมูบาน สํารวจตรวจสอบขอมูลผูประสบภัยและความเสียหาย เพ่ือใหความ

ชวยเหลือตางๆ ตรงกับขอเท็จจริงตลอดจนสงผูประสบภัยกลับภูมิลําเนา  
-ใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ และองคกรภาคเอกชนในการสงเคราะห

ผูประสบภัยใหเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน ในการสงเคราะหผูประสบภัย  
-ใหชุมชน/หมูบาน จัดทาบัญชีรายชื่อผูประสบภัยและทรัพยสิน ที่เสียหายไวเปนหลักฐาน

เพ่ือการสงเคราะหผูประสบภัย พรอมท้ังออกหนังสือรับรองใหผูประสบภัยไวเปนหลักฐานในการรับการ
สงเคราะหและฟนฟู  

-จัดใหมีการรักษาพยาบาลแกผูประสบภัยอยางตอเนื่องจนกวาจะหายกลับมาดํารงชีวิตได
ตามปกติ รวมทั้งจัดการที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแกผูประสบภัย ในกรณีที่ตองอพยพจากพ้ืนที่
อันตราย  

-ใหการสงเคราะหแกครอบครัวของผูท่ีประสบภัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเปน
หัวหนาครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได โดยการใหทุนการศึกษาแกบุตร
ของผูประสบภัยจนจบการศึกษาภาคบังคับ และโดยการจัดหาอาชีพใหแกบุคคลในครอบครัว  

-เลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก เชน ดูแลเด็กกาพรา นักเรียน 
นักศึกษา คนพิการ และผูสูงอายุท่ีประสบภัย  

(๑.๒) การปองกัน เฝาระวัง และควบคุมโรคระบาด ทั้งคนและสัตว  
(๑.๓) ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางขวัญและกาลังใจของประชาชนใหคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว  
(๑.๔) รายงานขาวและประชาสัมพันธขาวสารตอสาธารณชนใหทราบสถานการณเปนระยะๆ  
(๒) การฟนฟูพื้นที่ประสบภัย  
เปนการบูรณะที่อยูอาศัย โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณสาธารณภัยให

กลับสูสภาพที่สามารถใชงานได ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญกับการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย
ตามความเหมาะสมกับสถานการณและการใชงาน หากการบูรณะโครงสรางและสิ่งกอสรางหรือการฟนฟู 
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ตองฟนฟูใหดีกวาเดิม อาจตองใชเวลาและงบประมาณในการฟนฟู ควร
กําหนดแผนงานไวในการฟนฟูระยะยาวตอไป และการฟนฟูพื้นที่ประสบภัยในระยะเริ่มตนใหปฏิบัติ ดังนี้  

(๒.๑) ทําความสะอาดบานเรือน ชุมชน และสิ่งสาธารณประโยชน ในพ้ืนที่ ประสบภัย และขนยาย
ขยะมูลฝอย  

(๒.๒) ให องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ที่เกิดเหตุ ดําเนินการฟนฟูพื้นที่ประสบภัย ปรับ
สภาพภูมิทัศน และแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและมลภาวะเปนพิษ  

(๒.๓) กรณีที่เกินขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ใหหนวยงานที่
รับผิดชอบโครงสรางพ้ืนฐานนั้นๆ ดําเนินการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงการที่ไดรับความเสียหาย ดังนี้  

-ทางหลวงแผนดนิและเสนทางคมนาคม  
ดําเนินการโดยแขวงทางหลวงนครศรธีรรมราชและแขวงทางหลวงชนบทนครศรีธรรมราช  

-ระบบไฟฟา  
ดําเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

-ระบบประปา  
ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 
(๒.๔) ใหรื้อถอนซากปรักหักพัง และซอมแซมสิ่งสาธารณูปโภค โครงสรางพ้ืนฐานและอาคาร

บานเรือนของผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพไดตอไป  



(๒.๕) ซอมแซมสถานที่ราชการ โรงเรียน สถานศึกษา วัด โบราณสถาน สถานที่ราชการ สถานที่
ทองเท่ียว และสาธารณปูโภคตางๆ ใหกลับมาใชงานไดดังเดมิ  

(๒.๖) พ้ืนที่ประสบภัย เชน การเก็บซากปรักหักพัง การตรวจสอบ ความแข็งแรงของอาคาร การ
ออกแบบวางผังเมือง การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภค การจัดทําภูมิทัศน ดําเนินการโดยสานักงานโยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัดนครราชสีมา โครงการชลประทานจังหวัดนครราชสีมา องคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ  
2.2 การฟนฟูระยะกลาง/ระยะยาว  

(๑) การฟนฟูระยะกลางเปนการดําเนินการตอเนื่องโดยการประสานและสนับสนุนชุมชนที่ประสบภัย 
ฟนฟู หรือสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตข้ึนใหม การฟนฟูเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
สภาพรางกาย จิตใจ และสังคมของผูประสบภัย โดยใหปฏิบัติ ดังนี้  

-การฟนฟูโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ประปา ไฟฟา ระบบโทรคมนาคม 
เปนตน  

-การฟนฟูและเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ใหกองคลังขององคการบริหารสวนตําบล     
สระตะเคยีน เปนหนวยหลักในการฟนฟูและเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ใหสามารถรวมมือกับ
ภาคเอกชน ไดแก หอการคา สภาอุตสาหกรรม สมาคมทองเที่ยว และหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจ
และการพาณิชยของ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 

(๒) สําหรับการฟนฟูระยะยาว เปนการดําเนินการตอเนื่องจากระยะกลาง ซึ่งอาจใชเวลาหลายเดือน
หรือหลายปนับจากหลังเกิดสาธารณภัย โดยมุงเนนการกลับสูสภาวะปกติ หรือใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม โดย
หนวยงานที่เกี่ยวของทาการสํารวจและจัดทําแผนโครงการ เพ่ีอวางแผนการฟนฟูพื้นที่เกิดภัย ใหสามารถ
รองรับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

-ให องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนหนวยหลักในการวางแผนและดาเนินกิจกรรมฟนฟู
ชุมชนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชน เพ่ือใหมีความ
พรอมรับมือและฟนกลับอยางรวดเร็ว เปนการดําเนินงานฟนฟูที่ตอเนื่องจากการบรรเทาภัยที่เกิดขึ้น การให 
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ความชวยเหลือทางวิชาการในการวางแผนฟนฟู การระบุและติดตามการแกไขความขัดแยงและการลดความ
แตกตาง การประยุกตใชหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนในการวางแผน และการกําหนดการประสาน ความตองการ
ที่ยังไมไดรับการชวยเหลือ  

-ใหมีการบูรณะและการกอสรางที่อยูอาศัยที่ถูกทําลายและไดรับความเสียหายใหมหรือพัฒนาที่อยู
อาศัยถาวร เพ่ือเปนทางเลือกใหมในการแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยที่จะรองรับ โดยชุมชนมีสวนในการ
เสริมสรางความถาวรยั่งยืนและความตานทานตอสาธารณภัยของที่อยูอาศัย ทั้งนี้ การฟนฟูที่อยูอาศัยมุงที่จะ
แกไขปญหาดานที่อยูอาศัยใหผูประสบภัยหลังการเกิดสาธารณภัยเพ่ือปองกันและลดผลกระทบตอสาธารณภัย
ที่จะเกิดขึ้นอีก  

-ปกปองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและทรัพยสินทางประวัติศาสตรในการดําเนินงานตอบโต
และฟนฟูที่เหมาะสม เพื่อที่จะสงวน อนุรักษ บูรณะและปฏิสังขรณ ใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาหรือ
ปลอดภัยกวาเดิม  
๒.๓ การฟนฟูดานตางๆ  

(๑) ดานสุขภาพและการบริการสังคม  
เปนการเสริมสรางความพรอมที่จะรับมือและการฟนกลับสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็วของ

องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในการบริการดานสุขภาพและการบริการดานสังคมของบุคคลและ



ชุมชนที่ประสบภัย ครอบคลุมถึงการสาธารณสุข สุขภาพจิต และการบริการทางการแพทย โดยใหโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานโคกไมตายและบานสันติสุข เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

(๒) ดานท่ีอยูอาศัย  
(๒.๑) บูรณะและกอสรางที่อยูอาศัยที่ถูกทําลายและไดรับความเสียหายใหมหรือพัฒนาที่อยูอาศัย

ถาวร เพื่อเปนทางเลือกใหมในการแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยที่จะรองรับความตองการของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

(๒.๒) ภารกิจสนับสนุนการฟนฟูท่ีอยูอาศัยมุงที่จะแกไขปญหาดานที่อยูอาศัย หลังการเกิดสาธารณ
ภัย เพื่อปองกันและลดผลกระทบตอสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นอีก กรณีที่เกินขีดความสามารถใหหนวยงานที่
รับผิดชอบโครงสรางพ้ืนฐานนั้นๆ ดําเนินการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงการ ท่ีไดรับความเสียหาย และ
ขอรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือขึ้นไปตามลาดับ ไดแก งบประมาณของจังหวัด งบประมาณของกรม 
กระทรวง หนวยงานนอก ภาครัฐ องคกรระหวางประเทศ หรืองบกลาง  
(๓) ดานส่ิงแวดลอม  

(๓.๑) ขนยายขยะมูลฝอย แกไขปญหาสิ่งแวดลอมและมลภาวะเปนพิษ  
(๓.๒) วางแผนในการรักษาปกปองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และทรัพยสินทาง

ประวัติศาสตร อนุรักษ บูรณะและปฏิสังขรณใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิมตามที่ชุมชนรองขอ  
(๓.๓) ใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในทุกระดับรวมถึงหนวยงานภาคเอกชนที่เปนเครือขายให

สนับสนุนแผนงานและภารกิจสําคัญที่จะตองดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ท่ีกําหนดวิธีการที่จะใชทรัพยากรและสมรรถนะเพ่ือ
ตอบสนองไดตรงความตองการของชุมชนและเพียงพอ  
15.ชองทางการติดตอ  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียนหมายเลขโทรศัพท 044-457286 
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16. ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  
กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ  

ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ 
ดังนี้  

๑. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมคารองไดที่เจาหนาที่ประจําศูนย  
๒. จดหมาย โดยจาหนาซอง ถึง “นายกองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 99/1 หมูที่ 4ตําบล

สระตะเคียน อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา 
๓. ทางโทรศัพทหมายเลข 044-457286 
๔. ทางเว็บไซต www.Saimak.go.th 
๕. ทางเฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
๖. ตูรับความคิดเห็นขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริง  
(ภายใน 1 วัน ) 

รับเรื่อง 

รองทุกข 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหความชวยเหลือ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ย่ืนคํารองพรอมเอกสาร 
(10 นาที) 

พิจารณาคํารอง และรายงาน
ผูบังคับบญัชา 

(ทันท)ี 
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ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวน  
การปฏิบตัิหนาที่ในภารกิจหลัก  

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาคราชการและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการ
ปรับปรุงคณุภาพขาราชการในการทางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสานึกใน
การใหบริการประชาชน สําหรับหนวยงานที่ มีหนาที่ ในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน  

สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่ กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต ” หมายความวาเพื่อแสวงหาประโยชนที่ มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสา
หรับตนเองหรือผูอ่ืนพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๔๒ (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาท่ี ” หมายความวา ปฏิบัติหรือ
ละเวน การปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจ
ทําใหผูอื่น เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือ
หนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสาหรับตนเองหรือผูอื่นในสวนของการปฏิบัติหนาที่
ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) 
บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ราชการโดยทุจริตเปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษ
ปลดออกหรือไล ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น มีหลักหรือองคประกอบที่พึง
พิจารณา ๔ ประการ คือ  

๑. มีหนาที่ราชการที่ ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ ราชการหรือนอก
สถานท่ีราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาที่ราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้  

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ กําหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดย  
ระบุวาผูดํารงตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด  

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ ก.พ. จัดทา  
๑.๓ พิจารณาจากตําแหนงหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา  

ดําเนินการใหความชวยเหลือ 
(ภายใน 1วัน) 



๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการที่ตนตอง
รับผิดชอบ เชน ก.พ. ไดพิจารณา เรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาที่รับสงเงินแตไดรับฝาก
เงินจากพยาบาลอนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะ
เปนการรับฝากเปนทางราชการเพ่ือนาไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา “ไดรับเงินไปแลว ” 
เชนนี้ ก.พ. วินิจฉัยวาประจําแผนกผูนั้นมีหนาที่ราชการที่ตองนําเงินสงลงบัญชี เมื่อไมนําเงินสงลงบัญชีและนํา
เงินไปใชสวนตัว ถือเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ  

๒. ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหนาที่
ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว “ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาที่ 
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ราชการท่ีตองปฏิบัติ แตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทาการตามหนาที่ การที่ไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทํา
การตามหนาที่นั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่ จะไม 
ปฏิบัติการตามหนาที่ โดย ปราศจากอํานาจหนาที่จะอางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปน
เรื่องปลอยปละ ละเวน ก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอ
หนาที่ราชการสวนจะเปน ความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป  

“มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของ ผูบังคับบัญชา 
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองครองธรรม  

๓. เพ่ือให ตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได  
“ผูอ่ืน”หมายถึง ใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาที่โดย 

มชิอบ  
“ประโยชน ” หมายถึง สิ่งท่ี ไดรับอันเปนคุณแก ผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืน

ที่มิ ใชทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน  
“มิควรได ”หมายถึง ไมมีสิทธิ์โดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใดๆตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น  
๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทาดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรไดซึ่งหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอื่นใดกระทาผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อ
วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปน ไล
ออกจากราชการ การนําเงนิท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ ตามนัย
หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมท้ังอาจจะถูก
ยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓ (๕) แหงพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติ หนาที่
ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต ตาม
มาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจาคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพัน
ถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจาทั้งปรับหากขาราชการผูใดกระทาผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูก ลงโทษไลออกสถาน
เดียว รวมทั้งอาจจําคุกและยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็น
แกประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคการ
บริหารสวนตําบลหนองบุนนาก ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาที่ทา
ใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
ประชาชนอยางแทจริง องคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนาก จึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานให



เกิดความโปรงใสเปนธรรม และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ใหเกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริงความสําเร็จหรือลมเหลวของ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู กับการบริหารงานกลาวคือ การบริหารงานที่ ดีจะชวยใหการ 
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ดําเนินงานตามโครงการที่ ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตาม วัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน 
และในทางตรงขาม แมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มีความเปนไปไดทางเทคนิค 
งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแต ถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไม
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได  
ระเบียบ/ขอบงัคับ ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่  

องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ไดกาหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการ บริการ
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัด ทําแผนภูมิ
ขั้นตอนและระยะเวลาการดาเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทา
การของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขา
ตรวจดูได  

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคานึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอ่ืนประกอบกัน  

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๗ในการ
ปฏิบัติราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกันให
สวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปน
การทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น มี
ลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. 
เห็นวาเปนระยะเวลาที่ ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  
มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการ
ที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวา กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  
มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแต กรณีมี ความจําเปน
อยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกาหนดเปนความลับไดเทาที่จาเปน  

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผล ตาม 
มาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
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ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา ๔๗ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย 
คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่
หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
คานิยมหลัก ๑๒ ประการ  

การสรางคานิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพ่ือ
สรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง โดยตองสรางคนในชาติ ใหมีคานิยมไทย ๑๒ ประการ  

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
๒. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน  
๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย  
๔. ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนทั้งทางตรงและทางออม  
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย  
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย  
๗. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย  
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  
๙. มีสติรูตัว รูคิด รูทา  
๑๐. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
๑๑. มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายตางๆ 
๑๒. คํานึงถงึผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน  

หลักธรรมาภิบาล  
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และบรรษัทภิ

บาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม นั้นไมใช
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของ
มวลมนุษยเปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถ
ประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยัง่ยืน  
องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล  

หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบที่สําคัญ ๖ ประการดังนี้  
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปน

ธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอ
ภาคและเปนธรรม  

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมท่ีดี
งามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละ ความ
อดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 
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๓. หลักความโปรงใส คือ การทาใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา

และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนม ี
ระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและ
กัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 



๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามี สวนรวม 
ไดแก การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ และขจัดการ
ผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวาง
ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน  

๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง 
โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่
การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรงุแกไขไดทันทวงที  

๖. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการ
จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจาเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือ 
ประชาชนโดย  
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง  

“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และ
เม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกิน โดยไมเบียดเบียนตนเองและ
ผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ  

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากปจจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทานั้น ๆ อยาง
รอบคอบ  

การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง 
ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล  

เงื่อนไข  
การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ตองอาศัย ทั้งความรูและคุณธรรม

เปนพื้นฐาน  
เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ อยางรอบดาน ความรอบคอบ

ที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  
เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต 

และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติ ปญญาในการดําเนินชีวิต  
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ประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนากจึงไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปน
คานิยมหลัก เชน 

1. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคียน 

ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
๒) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  



๔) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
2. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลสระตะเคียน 
ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก ธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
๒) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  
๔) การยนืหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
3. ประมวลจริยธรรมของขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
ขอ ๓ ขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน ทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการ ใหเปนไปตาม

กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑o ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
2) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
3) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
4) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  
5) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
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6) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
7) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
8) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
๑๐) การสรางจิตสานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีรวมกัน พัฒนาชุมชนใหนา

อยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน  
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบลและลูกจางของ  
องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 



อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งไดประมวลขึ้นจากขอเสนอ
ของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ลูกจางในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและ
แนวทางปฏิบัติใหขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถิ่น และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทั่วไป
ใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกากับความประพฤติ ไดแก  

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  

2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส เปนกลาง ปราศจากอคติพรอมใหตรวจสอบ  
3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี รับผิดชอบตอตนเองและ

หนวยงาน  
4. พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของผลงานอยางคุมคา  
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  
6. พึงใหเกียรติและเคารพในความคิดเห็นของผูรวมงานและผูอื่น  
7 พึงยึดม่ันในการรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน  

แนวทางปฏิบัติ  
บุคลากรทุกระดับขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ตองปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว 

ดังนี้  
1. ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริต การใหหรือการรับสินบน จรรยาบรรณ

ขาราชการ รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืนๆ ของทางราชการ โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับ
การทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ ไมวาโดยทางตรงและทางออม  

2. ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการแสดงถึงเจตนาวาเปนการทุจริตคอรรัปชั่น การใหหรือ รับสินบนแกผู
มีสวนเสียที่เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในเรื่องที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ ทั้งทางตรงและ
โดยออมเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตน  

3. ไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบการกระทาที่เขาขายการทุจริตคอรรัปชั่น โดยถือเปนหนาที่ที่ตอง
แจงใหผูบังคบับัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบใหทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  

4. ในการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตคอรรัปชัน่ บุคลากรทุกระดับจะตอง
ปฏิบัติโดยระมัดระวัง โดยเฉพาะเรื่องตอไปนี้  

-การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรองและคาใชจายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ใหเปนไปตาม
ปฏิบัติที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของขาราชการกาหนด รวมถึงนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตอยาง
เครงครัด  
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-การใหเงินบริจาค เพ่ือการกุศลแกองคกรใดๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนตอสังคมตองดาเนินการ

ดวยความโปรงใส ผานขั้นตอนระเบียบท่ีกําหนดไวและถูกตองตามกฎหมายตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบ 
เพ่ือใหมั่นในวาเงินบริจาคไมไดถูกนาไปใชเพ่ือเปนขออางในการติดสินบน  

-การจัดจางกับบริษัทหางราน หรือเอกชน และความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการติดตามงานกับผูมี
สวนไดเสียหรือบริษัทเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส ซื่อสัตยและ
ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวของอยางเครงครัด  
นโยบาย มาตรการ การแสดงเจตจานงสุจริต เสริมสรางคุณธรรม และความโปรงใสในการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 



๑. ดานความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงานที่มีความ
โปรงใส การมีระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ดวยความ
เปนธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอานาจหนาที่ ดังนี้  

๑.๑ การใหและเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานตองชัดเจน ถูกตอง และครบถวน รวมถึงการให
ประชาชนหรือผูมีสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลตาง ของหนวยงานไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  

1.2 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตองดําเนินการและสงเสริม ใหเกิดความโปรงใสในทุก
ขั้นตอนที่กฎหมายกาหนด ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน  

1.3 การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของหนวยงาน 
ตั้งแตการแสดงความคิดเห็น รวมวางแผนและจัดทาแผนงาน รวมดาเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  

1.4 การดําเนินการ/การจัดการกับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อันไมโปรงใส
หรือทุจริตตอหนาที่  

1.5 การบริหารงานงบประมาณจะใชจายเงินงบประมาณตามวัตถุประสงคตามระเบียบแบบแผน  
2. ดานความพรอมรับผิด (Accountability) หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจาหนาท่ีมีความ
รับผิดชอบ ตามบทบาทหนาท่ีของตน โดยคานึงถึงความสําเร็จของงาน มีความพรอมในการปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาที่ และพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยมุงผลสําเร็จของงาน ดังนี้  

2.1 ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานตองมีพฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตาม
หนาที่อยางเต็มประสิทธิภาพ  

2.2 เจาหนาที่ตองปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆอยาง
ครบถวนและเครงครัด กลาหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

2.3 การกําหนดทิศทางและนโยบายของผูบริหารหนวยงานที่จะตองมีเจตจํานงในการบริหารงาน
อยางซื่อสัตยสุจริต และพรอมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกสังคมวาการขับเคลื่อน
หนวยงานจะเปนไปอยางมีคณุธรรมและธรรมาภิบาล  

2.4 เสริมสรางการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหพรอมในการปฏิบัติงาน จะตัดโอกาสจุดออนไมใหมีความ
เสี่ยง และหากเกิดความเสียหายจากบริหารงานพรอมรับผิดชอบจากผลของการบริหารงานนั้น  
3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่
ของรัฐที่มีการดําเนินการโดยเปนธรรมและโปรงใส เปนไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหวางการสงมอบ
บริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนสวนตนกลุม หรือพวกพอง หากเจาหนาที่ของหนวยงานมีพฤติกรรมเหลานี้มากและเจาหนาท่ีของ
หนวยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือข้ันตอนดวยความเปนธรรมแลว ก็จะสงใหหนวยงานมี
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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3.1 สอดสองและปูองกันการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานมิใหมีพฤติกรรมที่เขาขายการ
ทุจริตตอหนาท่ี เชน การเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนตางๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานของตนเอง หรือการปฏิบัติ/ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี/การใชตําแหนงหนาที่ของตนเองอยางไมเปน
ธรรม เพื่อเอื้อประโยชนแกตนเอง พวกพองของตน หรือผูอื่นผูใด  

3.2 สอดสองและปูองกันการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารมิใหมีพฤติกรรมที่เขาขายการทุจริตในเชิง
นโยบาย ซึ่งมีลักษณะเปนการทุจริตเกิดจากความสัมพันธเก้ือหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมี
สวนไดเสียที่เปนหนวยธุรกิจเอกชน เพ่ือเอ้ือผลประโยชนในสัญญาโครงการหรือสัมปทานของหนวยงานและ
เปลี่ยนกับการกาหนดนโยบายหรือการอนุมัติใดๆ ของผูบริหารของหนวยงาน  



3.3 การบริหารงานเปนไปตามกระบวนการมาตรฐาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมเห็นแกพวกพอง ไมเรียกรับ
สินบน ไมใชตําแหนงหาประโยชนหรือเอื้อประโยชน  

3.4 ยึดหลักการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) หมายถึง หนวยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจของหนวยงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการ
ตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

4.1 การปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือใหมีพฤติกรรมและ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน จนกลายเปนแนวทางปฏิบัติประจาหรือวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน เปนการ
กลอมเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริต จนกระทั่งไมทนตอการทุจริต และ
กอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Socual Sanction) อันจะทาใหเกิดความอายหรือความกลัวที่จะกระทาการ
ทุจริต  

4.2 การปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมใหได ซึ่งถือเปนการปูองกันการทุจริตตั้งแตรากฐานของพฤติกรรมการทุจริต  

4.3 กําหนดและจัดทาแผนการปูองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน  
4.4 การมีกระบวนการตรวจสอบถวงดุลภายในที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทาใหเจาหนาที่ใน

หนวยงานเห็นความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลการทุจริต จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวม
ตอตานการทุจริตได  

4.5 การเบิกจายการใชจายเงินงบประมาณทุกชนิดมีการตรวจสอบกอนเบิกจายหากมีการทักทวงตอง
แกไขปญหานั้นทันที  

4.6 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต ไมทนตอการทุจริต ละอายและเกรงกลัวที่จะกระทาทุจริต  
5. ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน คือหนวยงานตองมีรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอด การสงเสริม
และพัฒนาการสื่อสารโดยนาเทคโนโลยีทันสมัยมาปรับใชในการประชาสัมพันธใหประชาชน และบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนาก เขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของไดโดยเปดเผย รวดเร็ว ถูกตองและ
ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสทุจริต รองเรียนรองทุกข ผานเว็บไซตศูนยขอมูล
ขาวสารและศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลหนองบุนนาก โดยถายทอดเก่ียวกับนโยบายทั้ง 5 ดาน ใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานรับทราบเพ่ือใหเกิด ความตระหนักและใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมความโปรงใส  

5.1 บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของประชาชน
ดวยการบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใสและเปนธรรม  

5.2 ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัด มีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
นาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต 
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5.3 ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และเปด

โอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  

5.4 ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกข  
5.5 กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวน และลงโทษขั้นสูงกับผูที่ทุจริตอยางจริงจัง  

ในคูมือเลมนี้ จะสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะทางการประยุกตใชเพ่ือการปองกัน
เรื่องผลประโยชนทับซอน โดยมีสาระสําคัญเปนเปน ๓ บท ไดแก  
๑. บทที่ ๑ การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  



๒. บทที่ ๒ การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ  
๓. บทที่ ๓ การให -รับของขวัญและประโยชนอื่นใด  
 
ความหมายผลประโยชนทับซอน คําวา Conflict of Interests มีการใชคาภาษาไทยไวหลายคา เชน 
“ผลประโยชนทับซอน” “ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” 
ถอยคําเหลานี้ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ อันเปนการกระทาที่ขัดตอหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Governance) โดยท่ัวไปเรื่องผลประโยชนทับ
ซอน จึงหมายถึงความ ทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐ กลาวท้ังเปนสถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยูและไดใช
อิทธิพลตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดประโยชนสวนตัว โดยกอใหเกิดผลเสียตอ
ผลประโยชนสวนรวม มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือทรัพยสินเทานั้น แตรวมถึง
ผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้  

๑. หาผลประโยชนใหตนเอง คือ การใชอํานาจหนาที่เพ่ือตนเอง เชน ขาราชการใชอานาจหนาที่ให
บริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเขาทํางาน เปนตน  

๒. รับผลประโยชน คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เชน เปนเจาพนักงานสรรพากรแลวรับเงินจาก
ผูมาเสียภาษี หรือเปนเจาหนาที่จัดซื้อแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา เปนตน  

๓. ใชอิทธิพล เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาที่ สงผลที่เปนคุณแกฝายใด
ฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม  

๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอรราชการ
ทํางานสวนตัว เปนตน  

๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อท่ีดินในบริเวณดังกลาวดัก
หนาไวกอน เปนตน  

๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู เชน เปนนักบัญชี 
แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทํางานบัญชีในหนาที่ใหกับหนวยงาน เปนตน  

๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง คือ การไปทํางานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากที่ทํางานเดิม โดยใชความรู
หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม เชน เอาความรูในนโยบายและแผนของ
ธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ เปนตน  
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความ
โปรงใส ของหนวยงานของรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใน
ลักษณะของการจัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ ไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือ
รองรับการประเมินผลจากหนวยงานที่เก่ียวของตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
อันจะสงใหการพัฒนาระบบ บริหารราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของภาครัฐและประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมให
ประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปน



ธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ี มี
คุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมทั้งการใหการบริการแก
ประชาชนบนพื้นฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
หนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชนทั้งตอภาค
ประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี้  
ประโยชนตอภาคประชาชน  

๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานอื่น 
ๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ  

๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานของหนวยงานภาครัฐได  
๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม  
๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ

ใชชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
ประโยชนตอหนวยงานภาครฐั  

๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลอง กับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอน
การดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ  

๓) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาว เปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
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๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปน แบบประเมินเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่ มีอํานาจหนาที่ ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย
หรือเพ่ือกิจการอื่น  

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ
กลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูก ตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่
แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน
และการตรวจสอบการใชอานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใส การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก  

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอานาจหนาที่ของหนวยงาน  
๒. การจัดทาวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  
๓. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาป  
๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและ ตัวชี้วัด

ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปน
มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ ของหนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทาหนาที่โดยความซื่อสัตย



สุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด ขอโตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการ
ใหบริการการเลือกใชชองทางการ ใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก  

๑. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน  
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กาหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ  
๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  
๖. การจัดทาระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร ของราชการและการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ การ
ประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของ
ขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดาเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดานขอมูล
ขาวสาร หลักฐาน และความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ กระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผลเปนมาตรฐานเก่ียวกับการ
เปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเปนการ กําหนดหลักเกณฑและ 
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ตัวชี้วัดสาหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการ ประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และระเมินผล
การทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
ดานการติดตามและประเมินผล ๕ ประการ ไดแก  

๑. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๒. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  
๓. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่

เปนอิสระ  
๔. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  
๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป มาตรฐาน

ความโปรงใส ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใส และการจัดการ ความรูของ
หนวยงานซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ี มีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความ
รับผิดชอบ และระยะเวลาตามที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ
หนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจาป  



๒. มีการปฏิบัติหนาที่ ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่ กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป  

๓. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจาปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา  

หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การที่ บุคลากรและหนวยงานไดมี การใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทาง
และระบบที่ หลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน -หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจ
และอํานาจหนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตอง
แกประชาชนผูมารับบริการ  
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วิธีการประเมิน  
จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่หนวยงาน กําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการ ตาม

หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไม อยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก
ประชาชน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว  
๒. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด  
๓. มีการใหบริการเรียงตามลาดับกอน-หลัง  
การมีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการจัดทํา

กิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการ กําหนด
รูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทาความผิดตามกฎระเบียบของราชการ
และจริยธรรมของหนวยงาน รวมทั้งการสนับสนุน และใหรางวัลแก บุคลากรที่ มีความขยัน หมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติ หนาที่ ทั้งนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและ
ยุติธรรม วิธีการประเมิน พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการ
สรางขวัญกําลังใจแก บุคลากรในหนวยงานและพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณ/
ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน  

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพื่อใหมีติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือการพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงาน 
โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ / ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่ กําหนดไวและมีการเผยแพร 
หลักเกณฑตัวชี้วัด และวิธีการประเมินใหบุคลากร / สาธารณชนไดรับทราบ  

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  
๑. มีการจัดทําแผนงาน กิจกรรม / โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  

และประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม / สาธารณะ  
๒. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

ในการติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  



กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่ที่รับทราบ
โดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  

๑. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป  

๒. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ี ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ / ขอมูลที่ตองการ  
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มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่ 

กําหนดไว หรือถาจะใหความหมายที่ ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให
กิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่ กําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เมื่อมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหาร
จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้น แลวแผนก็จะ
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กาหนดไว  
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ  

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการใหโครงการผลิตได
ปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ และควบคุมใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและ
คุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการ
ดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาที่กาหนดไว  

๒. การควบคุมบุคลากร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ 
โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กาหนดไวและใหเปนไปตามกาหนดการโครงการ ควบคุมและ บํารุงขวัญ
พนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมดานความปลอดภัยของ
พนักงานดวย  

๓. การควบคุมดานการเงิน ไดแก การควบคุมการใชจาย การควบคุมทางดานงบประมาณ ตลอดจน
การควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้เพ่ือใหโครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม  

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก การควบคุมการใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ อาคารและที่ดิน ตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนาเขาของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการ
ใชทรัพยากรดังกลาว  

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ไดแก การควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให
ถูกตองตามหลักวิชาการทีกําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมทั้ง เทคนิควิธีที่
มองเห็นและเขาใจงาย  
ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม  

ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได จาก
ประเด็นตอไปนี้  

๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่
สําคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและเปูาหมายถือเปนหัวใจ สําคัญ



ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบ วาจะทําโครงการนี้ไป
ทําไม เมื่อเปนเชนนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ
สิ่งท่ีมุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของผูบรหิารโครงการ  
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๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลา และคาใชจายของโครงการโดย

การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป
ไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่น ๆ ได  

๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจัดผิด
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนาชวยเหลือโดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรนเพราะมีพี่
เลี้ยงมาชวยแนะนา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรค ตาง ๆ ก็จะมี
มากขึ้น  

๔. ชวยปองกันความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียหายนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณ ที่
เรียกวา “สายเกินแก ” ก็จะไมเกิดขึ้น  

๕. ทําใหพบปญหาที่ อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ ทาการติดตามและควบคุม
นั้น ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา
มาตรการในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร อาจ กอใหเกิด
ปญหาการลักลอบตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 

 


