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บทที่ บทที่ ๑๑ 
การบริหารผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  ๑.๑ ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 การบริหารผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการดำเนินการอย�างเป=นระบบเพ่ือ

ผลักดันให�ผลการปฏิบัติราชการขององค-กรบรรลุเป?าหมาย ด�วยการเชื่อมต�อโยงเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการ
ในระดับองค-กร ระดับหน�วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข�าด�วยกัน โดยผ�านกระบวนการกำหนดเป?าหมายผลการ
ปฏิบัติราชการขององค-กรท่ีชัดเจน การพัฒนาผู�ปฏิบัติงานอย�างเหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการ
อย�างต�อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีสอดคล�องกับเป?าหมายท่ีได�กำหนด และผลท่ีได�จากการ
ประเมินนำไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก�ผู�ปฏิบัติงาน เช�น การเลื่อนข้ันเงินเดือน   
เป=นต�น 

  ๑.๒ ความสำคัญของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
  การบริหารผลการปฏิบัติราชการเป=นกลยุทธ-ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค-กร ท่ีให�
ความสำคัญกับการมีส�วนร�วมระหว�างผู�บังคับบัญชากับผู�ปฏิบัติงานเพ่ือผลการปฏิบัติท่ีสูงข้ึนจึงนับว�ามี
ความสำคัญต�อตนองค-กรและผู�ปฏิบัติงานอย�างยิ่ง สรุปได� ดังนี้  
   ๑.๒.๑ องค�กร 
         ๑) การบริหารผลการปฏิบัติราชการจะทำให�การปฏิบัติราชการของผู�ปฏิบัติงาน        
ทุกระดับสอดคล�องกับทิศทางและเป?าหมายขององค-กร 
        ๒) การบริหารผลการปฏิบัติราชการมีลักษณะเป=นกระบวนการต�อเนื่อง ซ่ึงจะช�วย
ผลักดันให�ผู�ปฏิบัติงานทุกระดับทำงานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจขององค-กร 
          ๓) การบริหารผลการปฏิบัติราชการมีการนำตัวชี้วัด (KPI) มาใช�เป=นเครื่องมือในการ
กำหนดเป?าหมายผลการปฏิบัติงานระดับองค-กร ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวสามารถนำมาเป=นข�อมูลฐาน (Baseline) 
สำหรับการเทียบเคียง เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการองค-กรในปZต�อๆไปได� 

  ๑.๒.๒ ผู+ปฏิบัติงาน 
        ๑) การกำหนดแผนปฏิบัติราชการเป=นรายบุคคลในกระบวนการวางแผน จะทำให�

ผู�ปฏิบัติงานรับทราบเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการของตนอย�างชัดเจน ต้ังแต�ต�นรอบการประเมิน รวมท้ังจะ
ได�รับทราบความเชื่อมโยงของงานท่ีตนรับผิดชอบ ว�าส�งต�อความสำเร็จขององค-กรอย�างไร 

        ๒) ผู�ปฏิบัติงานจะได�รับการพัฒนาตามความเหมาะสมของแต�ละบุคคลเนื่องจาก
กระบวนการได�กำหนดให�มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการบุคล เพ่ือแก�ป[ญหาข�อขัดข�องในการทำงาน อัน
นำไปสู�การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการของผู�ปฏิบัติงานและการพัฒนาตัวบุคคลให�มีความเหมาะสมและส�งผล
ต�อเป?าหมายขององค-กรได�สมบูรณ-มากยิ่งข้ึน  

         ๓) การประเมินผลงานจะชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพราะสิ่งท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู�ปฏิบัติงานจะมาเป?าหมายของงาน ซ่ึงมอบหมายไว�ตั้งแต�ต�นรอบการประเมิน 

 ๑.๓ กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 การบริการผลการปฏิบัติราชการประกอบด�วย ๕ ข้ันตอนหลัก ได�แก�  

(๑) การวางแผนและการกำหนดเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการ  
(๒) การพัฒนา 
(๓) การติดตาม  
(๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ  
(๕) การให�รางวัล 
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 สำหรับคู�มือเล�มนี้ จะนำมาเสนอกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการเป=น ๕ ข้ันตอน ดัง
ภาพท่ี ๑ และในการอธิบายในบทต�างๆ ในคู�มือเล�มนี้จะให�ความสำคัญในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเป=นหลัก 

 
ภาพท่ี ๑ กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 
๑.๓.๑ การวางแผนและกำหนดเป.าหมายผลการปฏิบัติราชการ 

   เป=นการกำหนดผลสำเร็จของงานและเป?าหมายท่ีองค-กรคาดหวังจากผู�ปฏิบัติงาน
และหน�วยงานระดับต�างๆ ซ่ึงผลสำเร็จของงานโดยรวมของผู�ปฏิบัติงานทุกระดับจะส�งผลต�อความสำเร็จตาม
เป?าหมายขององค-กร ในข้ันตอนนี้ผู�บังคับบัญชาและผู�ปฏิบัติงานจะร�วมกันวางแผนและกำหนดกำหนดข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติราชการ เพ่ือช�วยให�เข�าใจร�วมกันเป?าหมายขององค-กรว�าจะต�องทำอะไรให�เป=นผลสำเร็จบ�าง 
เพราะเหตุใดจึงต�องทำสิ่งเหล�านั้น และผลสำเร็จนั้นควรจะมีคุณภาพอย�างไร 
  การวางแผนและกำหนดเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการ ควรดำเนินการดังนี้ 

 ๑) กำหนดป[จจัยวัดผลสำเร็จของงาน และมาตรฐานผลงาน ท่ีสามารถวัด/ประเมินได�สามารถ
เข�าไปได� สามารถตรวจสอบได� มีความเท่ียงธรรม และสามารถปฏิบัติให�บรรลุผลสำเร็จได� 

 ๒) กำหนดผลงานพ้ืนฐานท่ีผู�ปฏิบัติงานต�องทำให�สำเร็จ 
 ๓) กำหนดแผนปฏิบัติราชการรายบุคคลซ่ึงควรมีความยืดหยุ�น สามารถปรับเปลี่ยนตาม

เป?าหมายและแผนงานขององค-กร ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได�ตามความจำเป=นท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการ
รายบุคคลดังกล�าว ต�องนำมาใช�อ�างอิงประกอบในการติดตามการทำงานเป=นระยะๆ  
 
 
 

วางแผน(Plan) 

ติดตาม(Monitor) 
 

พัฒนา(Develop) ประเมิน(Appraise) 

ให&รางวัล(Reward) 
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  ๑.๓.๒ การติดตาม 
          การปฏิบัติราชการตามแผนงาน/โครงการหรืองานต�างๆ จะต�องติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการอย�างต�อเนื่อง เพ่ือวัดผลสำเร็จของงานนั้น ๆ ว�า สอดคล�องกับเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการหรือไม� 
เพ่ือพิจารณาความก�าวหน�า หรือแนวโน�มของผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังป[ญหาข�อขัดข�องในการทำงาน     
อันนำไปสู�การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการ เพ่ือให�งานบรรลุเป?าหมายต�อไป 

  การติดตามผลการปฏิบัติราชการนี้ อาจจัดให�มีการประชุมเพ่ือติดตามความก�าวหน�า
ของแผนงาน/โครงการต�างๆ อย�างเป=นทางการ หรืออาจติดตามผลการปฏิบัติราชการอย�างไม�เป=นทางการ ท้ังนี้ 
ผู� บังคับบัญชาต�องดำเนินการอย�างต�อเนื่องตลอดรอบการประเมิน เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติราชการ          
โดยเปรียบเทียบกับเป?าหมายท่ีกำหนดเป=นระยะๆหากพบว�ามีสถานการณ-ท่ีทำให�ผลการปฏิบัติงานการต่ำกว�า
เป?าหมาย จะได�เข�าไปช�วยแก�ไขป[ญหาเพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงวิธีการทำให�มีผลการปฏิบัติราชการ  
ท่ีดีข้ึนและเป=นไปตามเป?าหมายท่ีได�กำหนดไว�ภายในรอบการประเมินนั้น 
          ๑.๓.๓ การพัฒนา 
    ในระหว�างติดตามผลการปฏิบัติราชการ ผู�บังคับบัญชาจะได�รับข�อมูล ๒ ส�วน คือ  
   ๑) ส�วนผลสัมฤทธิ์ของงาน ซ่ึงจะทราบถึงความคืบหน�าของผลงาน ว�าเป=นไปตาม
เป?าหมายท่ีกำหนดมากน�อยเพียงไร 
   ๒) ส�วนพฤติกรรมปฏิบัติราชการ ว�าผู�ปฏิบัติงานได�แสดงพฤติกรรมตามคาดหวังไว�
มากน�อยเพียงไร 
   การพัฒนางานและผู�ปฏิบัติงานนั้น ผู�บังคับบัญชาจะพิจารณาท้ังสองส�วนเป=นหลัก 
และกำหนดแนวทางท่ีจะดำเนินงานเรื่องนี้ให�เหมาะสมกับสภาพงานและบุคคล เพ่ือให�ผลสัมฤทธิ์ของงาน    
ตามเป?าหมายขององค-กรบรรลุผลตามท่ีกำหนดไว�ต�อไป 

       ๑.๓.๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
           ๑) ความหมาย 
             การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินความสำเร็จของงาน       
ท่ีผู�ปฏิบัติงานรายบุคคลหรือผลงานกลุ�มท่ีปฏิบัติได�จริงตลอดรอบการประเมิน ตามวิธีการท่ีองค-กรกำหนด 
เปรียบเทียบกับ เป?าหมายผลการปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ และมาตรฐานผลงานท่ีวางไว�    
เม่ือต�นรอบการประเมิน 
        ๒) ความเช่ือมโยงของการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ 
   การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป=นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการซ่ึงเป=นวงจรท่ีเกิดอย�างต�อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป=นการวัดผลสำเร็จของงาน
ในช�วงเวลาท่ีกำหนดไว�แน�ชัด เพ่ือเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป?าหมายท่ีกำหนดว�าผลสำเร็จในการปฏิบัติ
ราชการของแต�ละบุคคลหรือขององค-กร เกิดข้ึนได�ตามเป?าหมายจริงหรือไม� อย�างไร 

   ๑.๓.๕ การให+รางวัล 
        ๑) ในวงการบริหารผลการปฏิบัติราชการ การให�รางวัล เป=นการตอบแทนบุคคลหรือ
กลุ�มบุคคลท่ีปฏิบัติราชการสำเร็จตามเป?าหมายท่ีกำหนด และตามข�อตกลงท่ีวางไว�ร�วมกัน 
         ๒) การให�รางวัลอาจดำเนินการอย�างเป=นทางการหรือไม�เป=นทางการ เช�น เม่ือผู�
ปฏิบัติมีผลงานดีควรได�รับการยกย�องชมเชยทันที หรือการให�รางวัลในรูปตัวเงิน ท้ังนี้หลักเกณฑ-การให�รางวัล
ควรครอบคลุมพฤติกรรมดี ๆ ท่ีผู�ปฏิบัติงานทุ�มเทให�กับผลสำเร็จของงาน 
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 ๑.๔ ขอบเขตของระบบการบริการผลการปฏิบัติราชการ 
         ๑.๔.๑ การบริหารผลการปฏิบัติราชการเป=นกระบวนการท่ีประกอบด�วยข้ันตอน
ต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น (ตามหัวข�อ ๑.๓) อย�างไรก็ดี ในคู�มือนี้ จะเน�นการอธิบายท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเป=นสำคัญ 
        ๑.๔.๒ สำหรับการให�รางวัลเพ่ือตอบแทนผลการตอบแทนผลสำเร็จในการปฏิบัติ
ราชการตามระบบการบริหารผลการนี้ ในคู�มือเล�มนี้ จะให�ความสำคัญเน�นหนักไปในเรื่องการนำผลการ
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไปใช�ประกอบการเลื่อนเงินเดือน ซ่ึงเป=นการดำเนินการข�อ 5  
แห�งประกาศคณะกรรมการพนักงานส�วนตำบลจังหวัดนครราชสีมา  เรื่อง หลักเกณฑ-และเง่ือนไขเก่ียวกับ
หลักเกณฑ-และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบล  พ.ศ. 2558  ท่ีกำหนดความในวรรค
หนึ่งว�า “ผู�บังคับบัญชามีหน�าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา เพ่ือประกอบการพิจารณา  
ในเรื่องต�าง ๆตามหลักเกณฑ-และวิธีการว�าด�วยการนั้น ได�แก� การเลื่อนเงินเดือนและค�าตอบแทนอ่ืนๆ  ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑ-และวิธีการท่ีคณะกรรมการพนักงานส�วนตำบลจังหวัดนครราชสีมากำหนด 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่บทที่  ๒๒  
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

    บทนี้จะได�กล�าวถึงการนำแนวทางของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ(Performance 
Management) และการประเมินผลการปฏิบั ติราชการ (Performance Appraisal) มาประยุกต-ใช� กับ
พนักงานส�วนตำบล จุดมุ�งหมายของบทนี้ คือการให�ภาพเชิงปฏิบัติของระบบในองค-รวมเป=นสำคัญ 

  ๒.๑ ภาพรวมของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการในเชิงปฏิบัติ 
 การดำเนินการตามข้ันตอนท้ังห�าของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการดังท่ีได�กล�าว

ไปในบทท่ี ๑ นั้น หากได�พิเคราะห-โดยถ�องแท�แล�ว จะพบว�าการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการนั้น ก็คือการประเมินตามสิ่งท่ีตกลงกันไว�หรือผลสัมฤทธิ์ของงานซ่ึงกำหนด      
โดยตัวชี้วัดและค�าเป?าหมาย รวมถึงพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกในการปฏิบัติราชการซ่ึงกำหนดโดยสมรรถนะ 
(Competency) นั้นเอง ในการประเมินจะนำคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ส�วนหนึ่ง กับคะแนนการประเมิน
สมรรถนะอีกส�วนหนึ่ง เม่ือนำมาคิดคำนวณรวมกันจะได�คะแนนผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงนำไปใช�ในการ
พิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนใช�เป=นข�อมูลในการปรึกษาหารือระหว�างผู�ปฏิบัติกับผู�บังคับบัญชา      
เพ่ือนำไปสู�การพัฒนาปรับปรุงประสิทฺธิผลในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรต�อไป 

 แผนภาพท่ี ๒.๑ จะเป=นการสรุปให�เห็นถึงข�อพิเคราะห- ท่ีได�กล�าวไปในข�างต�นสำหรับ
ผลสัมฤทธิ์ของงานซ่ึงกำหนดโดยตัวชี้วัดและค�าเป?าหมาย กับ พฤติกรรมซ่ึงพิจารณาด�วยสมรรถนะ ถือว�าเป=น
องค-ประกอบนี้เป=นการเฉพาะของส�วนราชการเองก็ได� 

 
แผนภาพท่ี ๒.๑: สรุปภาพองค�รวมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 
กำหนดโดยพิจารณา 
ความสำเร็จของงาน          ประเมิน 
และตกลงกันระหว�าง 
ผู�ปฏิบัติและผู�บังคับบัญชา 
 
 
กำหนดโดยอ�างอิง 
จากข�อกำหนด 
สมรรถนะซ่ึงประกาศ          ประเมิน 
โดยส�วนราชการ 
 
 
กำหนดโดยอ�างอิง 
จากข�อกำหนดของ          ประเมิน 
ส�วนราชการการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

องค0กระกอบ
ผลสัมฤทธ์ิของ

งาน 
-ตัวช้ีวัด 
-ค;าเป<าหมาย 

คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

องค0กระกอบ
พฤติกรรม
สมรรถนะ 

คะแนน
ประเมิน

สมรรถนะ 

องค0ประกอบอ่ืนๆ
(ข้ึนอยู;กับส;วน

ราชการ) 

คะแนน
ประเมิน

ปDจจัยอ่ืนๆ 

คะแนนผล
การ

ปฏิบัติงาน 

พิจารณาเลื่อน
เงินเดือน 

แจ&งผล และ
ปรึกษาหารือการ
พัฒนาปรับปรุง 
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  ๒.๒ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีกำหนด 
  สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายใต�ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการจะเป=นดังนี้ 

(๑) ผู�ปฏิบัติจะผ�านการประเมินผลการปฏิบัติราชการปZละ ๒ รอบ คือ 
 
รอบท่ี ๑ ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ของปZถัดไป 
รอบท่ี ๒ ๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน 

     
โดยในแต�ละรอบ ผู�ปฏิบัติจะทำการตกลงถึงผลการปฏิบัติราชการร�วมกับผู�บังคับบัญชาต้ังแต�

ต�นรอบ และจะทำการประเมินผลโดยเทียบเคียงผลงานท่ีทำได�จริงกับเป?าหมายท่ีต้ังไว� เพ่ือสรุปเป=นคะแนน
ประเมิน ณ ปลายรอบ ท้ังนี้ ในระหว�างรอบหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ เช�น มีงานเพ่ิมเติมจากท่ีได�ตกลงไว� 
ณ ต�นรอบการประเมิน ผู�ปฏิบัติอาจพิจารณาร�วมกับผู�บังคับบัญชาเพ่ือทำการปรับปรุงสิ่งท่ีได�ตกลงกันไว�แต�ต�น 
โดยการปรับปรุงนี้จะถูกใช�ในการประเมิน ณ ปลายรอบการประเมิน 

 (๒ ) การประเมินผลการปฏิ บั ติราชการ จะพิจารณ าจากองค-ประกอบอย�างน�อย                
๒ องค-ประกอบ ได�แก� องค-ประกอบด�านผลสัมฤทธิ์ของงาน และ องค-ประกอบด�านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการหรือสมรรถนะ ท่ีกล�าวว�าอย�างน�อย ๒ องค-ประกอบก็เพราะว�า ส�วนราชการอาจกำหนดให�มี
องค-ประกอบท่ี ๓ เป=นการเฉพาะของส�วนราชการเองเพ่ิมเติมจาก ๒ องค-ประกอบแรกก็ได� ดังนั้น  
  ผู�ปฏิบัติในแต�ละส�วนราชการ ควรจะต�องศึกษาข�อกำหนดซ่ึงประกาศโดยส�วนราชการท่ีตน
สังกัดเพ่ิมเติมองค-ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้ จะมีสัดส�วนหรือน้ำหนักไม�เท�ากัน ซ่ึงน้ำหนัก
ขององค-ประกอบท่ีไม�เท�ากันนี้ จะถูกนำไปใช�ในการคิดคะแนนผลการปฏิบัติราชการ ดังสมการข�างล�างนี้ 
 
คะแนนผลการ 
ปฏิบัติราชการ =               +         +  
(๑๐๐ คะแนน)  
 
 
 
โดยท่ัวไป น้ำหนักขององค-ประกอบด�านผลสัมฤทธิ์ของงาน ควรจะมีน้ำหนักไม�ต่ำกว�าร�อยละ ๗๐ ซ่ึงส�วน
ราชการสามารถกำหนดให�สูงกว�านี้ได� โดยผู�ปฏิบัติท่ีเป=นข�าราชการ และ ผู�ปฏิบัติราชการ จะมีน้ำหนักของ
องค-ประกอบการประเมินแตกต�างกัน ซ่ึงสามารถสรุปให�เห็นดังตารางข�างล�างนี้  
   

     กรณี สัดส�วนองค�ประกอบการประเมิน 
ท่ัวไปสำหรับพนักงานส�วนตำบล
ทุกประเภทตำแหน�ง 

กำหนดสัดส�วนผลสัมฤทธิ์ของงานร�อยละ ๗๐  
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป=นร�อยละ ๓๐  

พนักงานส�วนตำบลท่ีอยู�ระหว�าง
ทดลองปฏิบัติราชการ 

กำหนดสัดส�วนผลสัมฤทธิ์ของงานร�อยละ 5๐ 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป=นร�อยละ 5๐ 

 
 
 

คะแนนการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

X 
น้ำหนักผลสัมฤทธ์ิ 

คะแนนการประเมิน 
สมรรถนะ 

X 
น้ำหนักสมรรถนะ 

คะแนนการประเมิน 
องค0ประกอบอ่ืน(ถ&ามี) 

X 
น้ำหนักองค0ประกอบ

อ่ืน (ถ&ามี) 
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  3) คะแนนผลการปฏิบัติราชการจะถูกจัดออกตามระดับผลการปฏิบัติราชการท้ังนี้ กรณี
พนักงานส�วนตำบลผู�ทดลองปฏิบัติหน�าท่ีราชการนอกจากจะต�องจำแนกระดับผลการปฏิบัติราชการ
เช�นเดียวกับพนักงานส�วนตำบลท่ัวไปแล�ว ยังต�องจำแนกว�าผ�านหรือไม�ผ�านการประเมินด�วย 

- กรณีเป=นพนักงานส�วนตำบล คะแนนผลการปฏิบัติราชการจะถูกจัดออกจัดออกอย�างน�อย
เป=น ๕ ระดับ ได�แก� ดีเด�น ดีมาก ดี พอใช� และต�องปรับปรุงโดยการกำหนดช�วงคะแนนของแต�ละระดับจะเป=น
ดุลพินิจของส�วนราชการ แต�คะแนนต่ำสุดของระดับพอใช� จะต�องไม�ต่ำกว�าร�อยละ ๖๐ 

ข�อกำหนดในการแบ�งระดับผลงานเป=น ๕ ระดับนี้ ได�แสดงรายละเอียดไว�ในล�อมกรอบท่ี ๒.๑ 

ล+อมกรอบที่ ๒.๑: ข+อกำหนดในการแบ�งระดับผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
ผู�ปฏิบัติพึงเข�าใจว�า เม่ือทำการประเมินผลจนได�คะแนนผลการประเมินแล�วคะแนนดังกล�าวจะถูกนำไปจัด
ระดับผลการปฏิบัติราชการ  โดยระดับผลงานท่ีแตกต�างกัน จะได�รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในอัตราท่ีไม�
เท�ากัน ผู�ปฏิบัติท่ีมีระดับผลงานดีเด�น จะได�รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในอัตราท่ีสูงกว�าผู�ท่ีมีระดับผลงาน
อ่ืนๆ  เป=นต�น 
  ผู�ปฏิบัติท่ีจะได�รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน จะต�องมีคะแนนการประเมินไม�ต่ำกว�าร�อยละ 
๖๐ หรือ ระดับพอใช� ท้ังนี้ หากผู�ปฏิบัติรายใดท่ีมีคะแนนการประเมินต่ำกว�าร�อยละ ๖๐ หรืออีกนัยหนึ่ง       
มีผลงานในระดับต�อง ปรับปรุง ก็จะต�องมีการดำเนินการตามระเบียบการบริหารงานบุคคลส�วนท�องถ่ิน      
และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส�วนตำบล กรณีไม�สามารถปฏิบัติราชการให�มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต�อไป 
 

 การแบ;งระดับผลงาน จะพิจารณาแยกออกเปKน ๒ กรณี คือ กรณีท่ัวไป ซ่ึงครอบคลุมข&าราชการ    
และกรณีข&าราชการทดลองปฏิบัติหน&าท่ีราชการ โดย ๒ กรณี แตกต;างกันท่ี การแบ;งระดับผลงาน โดยกรณีแรก 
จะแบ;งระดับผลงานออกเปKนอย;างน&อย ๕ ระดับส;วนกรณีหลังจะต&องแบ;งเพ่ิมว;าผ;าน/ไม;ผ;านด&วย 

กรณี ระดับผลการ
ประเมิน 

คะแนนในแต�ละระดับ หมายเหตุ 

ท่ั ว ไ ป ส ำ ห รั บ
พนักงานส�วนตำบล
ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท
ตำแหน�ง 

ดีเด�น ช�วงคะแนนประเมินต้ังแต�ร�อย
ละ 90 ข้ึนไป 
 

ให� น า ย ก  อ บ ต .ห รื อ
ผู� บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี ได� รั บ
ม อ บ ห ม า ย ป ร ะ ก า ศ
ร าย ชื่ อ พ นั ก งาน ส� ว น
ต ำ บ ล ผู� มี ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใน ร ะ ดั บ 
“ดีเด�น” ในท่ีเปwดเผยให�
ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ดีมาก ช�วงคะแนนประเมินต้ังแต�ร�อย
ละ 80 แต�ไม�ถึงร�อยละ 90 
 

ดี ช�วงคะแนนประเมินต้ังแต�ร�อย
ละ 70 แต�ไม�ถึงร�อยละ 80 

พอใช� ช�วงคะแนนประเมินต้ังแต�ร�อย
ละ 60 แต�ไม�ถึงร�อยละ 70 
 

- 

ต�องปรับปรุง ช�วงคะแนนต่ำกว�าร�อยละ ๖๐ ไม�ได�รับการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือน 
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       ๔) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน จะกระทำโดยพิจารณาตัวชี้วัด และค�าเป?าหมายซ่ึงตกลง
และเห็นชอบร�วมกันระหว�างผู�ปฏิบัติและผู�บังคับบัญชาโดยอ�างอิงความสำเร็จของงานตามตัวชี้วัด และ/หรือ
หลักฐานท่ีบ�งชี้ผลผลิตและผลลัพธ-ของงานอย�างเป=นรูปธรรม 
                   การกำหนดตัวชี้วัด และ ค�าเป?าหมายนั้น สามารถกระทำได�หลายวิธี ซ่ึงรายละเอียดจะได�
กล�าวถึงต�อไป ท้ังนี้ การกำหนดตัวชี้วัด จะต�องอิงกับงานท่ีผู�ปฏิบัติรับผิดชอบ โดยมีด�วยกัน ๓ ลักษณะ ได�แก� 

 ๑. งานตามท่ีปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปZ
ของส�วนราชการ/สำนัก/กอง (งานในลักษณะนี้ บางครั้งอาจรู�จักในนาม “งานยุทธศาสตร-”) 
   ๒. งานตามหน�าท่ีความรับผิดชอบหลักตามมาตรฐานกำหนดตำแหน�งของผู�รับการ
ประเมิน ท่ีไม�อยู�ในข�อ ๑ (งานในลักษณะนี้บางครั้งอาจรู�จักในนาม “งานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน�ง”) 

 ๓. งานท่ีได�รับมอบหมายเป=นพิเศษ ซ่ึงไม�ใช�งานประจำของส�วนราชการ/สำนัก/กอง
หรือของผู�รับการประเมิน เช�น งานโครงการ หรืองานในการแก�ป[ญหาสำคัญเร�งด�วนท่ีเกิดข้ึนในรอบการ
ประเมิน 

   อนึ่ง ตัวชี้ท่ีจัดทำข้ึนโดยท่ัวไป แบ�งออกได�เป=น 3 ประเภท ได�แก� ประเภทท่ีมุ�งเน�น
ปริมาณของงาน  ประเภทท่ีมุ�งเน�นคุณภาพของงาน  และประเภทท่ีมุ�งเน�นประโยชน-ของงาน ซ่ึงการ
ประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดนี้จะแตกต�างกันไปตามประเภทของตัวชี้วัด 

 

ประเภทของตัวช้ีวัด 
 

แนวทางการพิจารณา 

ประเภทท่ีมุ�งเน�นปริมาณ
ของงาน 

จำนวนผลงานท่ีทำให�สำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีกำหนด 
หรือปริมาณท่ีควรจะทำได�ในเวลาท่ีควรจะเป=น 
 

ประเภทท่ีมุ�งเน�นคุณภาพ
ของงาน 

ความถูกต�อง ประณีต ความเรียบร�อยของงาน และตามมาตรฐานของงาน เวลาท่ี
ใช�ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเวลาท่ีกำหนดไว� 
 

ประเภทท่ีมุ�งเน�น
ประโยชน-ของงาน 
 

เช�น การประหยัดในการใช�วัสดุอุปกรณ- ต�นทุน หรือ ค�าใช�จ�ายในการทำงาน การ
ระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใช� การนำเผลงานไปใช�ประโยชน-ในด�านต�าง ๆ 
 

    
               ๕) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการประเมินจากผู� ท่ีสมรรถนะ สามารถกระทำ                   
โดยอ�างอิงข�อกำหนดสมรรถนะและนิยามสมรรถนะท่ีประกาศใช� ซ่ึงจะได�กล�าวต�อไป 
               ๖) ผู�ปฏิบัติจะได�รับการประเมินจากผู�ท่ีสามารถจะชี้หรือประเมินผลงานจากการปฏิบัติได� 
ไม�ใช�จากผู�บังคับบัญชาโดยตรงตามสายงานแต�เพียงอย�างเดียวท้ังนี้ เพ่ือให� การประเมินผลการปฏิบัติราชการมี
ความยุติธรรมและสะท�อนต�อผลการปฏิบัติราชการท่ีเกิดข้ึนจริงได�มากท่ีสุดเท�าท่ีจะเป=นไปได� 
  ผู+มีหน+าท่ีประเมิน คือผู�บังคับบัญชาตามข�อ 5 แห�งประกาศคณะกรรมการพนักงานส�วน
ตำบลจังหวัดตรัง  เรื่องหลักเกณฑ-และเง่ือนไขเก่ียวกับหลักเกณฑ-และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ส�วนตำบล  พ.ศ. ๒๕๕๘  ได�แก� 

(1) นายกองค-การบริหารส�วนตำบล สำหรับปลัดองค-การบริหารส�วนตำบล 
(2) ปลัดองค-การบริหารส�วนตำบลสำหรับ รองปลัดองค-การบริหารส�วนตำบล ผู�อำนวยการ

สำนักหรือกอง หรือส�วนราชการท่ีเรียกชื่ออย�างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท�าสำนักหรือกอง 
(3) ผู�อำนวยการสำนัก กอง หรือส�วนราชการท่ีเรียกชื่ออย�างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท�าสำนักหรือ

กองสำหรับพนักงานส�วนตำบลท่ีมีอยู�ในบังคับบัญชา 
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๗) ข�อมูลการประเมินและผลการประเมินต�างๆ จะถูกเก็บรักษาไว�เป=นระยะเวลาอย�างน�อย  
๒ ปZ  เพ่ือใช�อ�างอิงในอนาคต และเพ่ือประโยชน-ในการนำไปใช�ประกอบการพิจารณาเรื่องการบริหารงานบุคคล
เรื่องอ่ืนๆ เช�น การพัฒนาและการเลื่อนตำแหน�ง 
  ๘) ผู�ปฏิบัติจะได�รับการดูแลให�ได�รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการด�วยความโปร�งใสและ
เป=นธรรมมากท่ีสุด โดยส�วนราชการต�างๆ จะมีการกำหนด คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบล  ข้ึนเพ่ือการนี้  โดยมีองค-ประกอบคือ  ตามข�อ 13 แห�งประกาศ
คณะกรรมการพนักงานส�วนตำบลจังหวัดสงขลา  เรื่องหลักเกณฑ-และเง่ือนไขเก่ียวกับหลักเกณฑ-และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบล  พ.ศ. ๒๕๕๘  ได�แก� 
  (1) ปลัดองค-การบริหารส�วนตำบล  เป=นประธานกรรมการ 
  (2) หัวหน�าส�วนราชการไม�น�อยกว�า 2 คน เป=นกรรมการ 
  (3) และให�พนักงานส�วนตำบลท่ีรับผิดชอบงานการเจ�าหน�าท่ีขององค-การบริหารส�วนตำบล 
เป=นเลขานุการ 
  โดยคณะกรรมการดังกล�าว มีหน�าท่ีช�วยพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส�วนตำบล เพ่ือความเป=นธรรมในการใช�ดุลพินิจของผู�บังคับบัญชา/ผู�ประเมิน ก�อนท่ีจะเสนอผล
การประเมินต�อผู�มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือน 

  ๒.๓ แบบฟอร�มท่ีใช+ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
           การดำเนินการตามแนวทางของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังกล�าวในข�างต�น จะ
กระทำควบคู�ไปกับการใช�แบบฟอร-ม เพ่ือบันทึกข�อตกลงตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายเพ่ือใช�ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และเพ่ือระบุสมรรถนะท่ีจะประเมิน ในช�วงเริ่มรอบการประเมิน 
           เม่ือถึงเวลาสิ้นสุดรอบการประเมิน แบบฟอร-มดังกล�าวจะถูกนำมาใช�ในการสรุปคะแนนการ
ประเมิน บันทึกการแจ�งผลการประเมิน ตลอดจนกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

            แบบฟอร-มท่ีใช�ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด�วย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน&าท่ี ๑ 
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ช�วงท่ี ๑ : เม่ือเริ่มรอบการประเมิน 
  เม่ือเริ่มรอบการประเมินหนึ่งๆ ผู�รับการประเมินจะทำความตกลงร�วมกับผู�บังคับบัญชา/          
ผู�ประเมินเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีจะเกิดข้ึนในช�วงรอบการประเมินนั้น โดยต�องมีการกำหนดตัวชี้วัดและ     
ค�าเป?าหมาย ตลอดจนทบทวนสมรรถนะท่ีคาดหมายในตำแหน�งงานท่ีรับผิดชอบ และเม่ือได�ข�อตกลงแล�วให�
กรอกข�อมูลลงในฟอร-ม 
  ส�วนท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร+อยละ 70) ระบุข�อมูลของผู�รับข�อมูลของผู�รับการประเมิน 
และระบุว�าเป=นการประเมินในรอบประเมินใด ระหว�างรอบท่ี ๑ หรือ ๒ เป=นต�น  

(1) ให�ระบุโครงการ/งาน/กิจกรรมทีผู�รับการประเมินปฏิบัติ 
(2) ให�ใส�น้ำหนักของแต�ละโครงการ/งาน/กิจกรรมโดยมีค�าน้ำหนักรวมไม�เกิน ๗๐ 

คะแนน แต�ละโครงการ/งาน/กิจกรรม ต�องมีค�าน้ำหนักไม�น�อยกว�า ร�อยละ 10 
(3) ระบุเป?าหมาย 

   (4) เป?าหมายเชิงปริมาณ  
   (5) เป?าหมายเชิงคุณภาพ 

(6) เป?าหมายเชิงประโยชน- 
(7) ผลการปฏิบัติงาน 
(8) ระบุผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณ 

   (๙) ระบุผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 
   (๑๐) ระบุผลการปฏิบัติงานเชิงประโยชน-  
                              (๑๑)รวมคะแนนการปฏิบัติงาน 
                               (๑๒) ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
                               (๑๓) เหตุผลท่ีให�งานบรรลุ/ไม�บรรลุเป?าหมาย 
-1- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

หน�าท่ี 2 
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 ส�วนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) (ร+อยละ ๓๐) สำรับตำแหน�งประเภท
อำนวยการท+องถ่ิน และบริหารท+องถ่ิน 
  (๑) ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ 
  (๒) ระบุน้ำหนัก 
  (๓) ระดับท่ีคาดหวัง/ต�องการ 
  (๔) ระดับท่ีประเมินด� 
  (๕) ระบุคะแนนท่ีได� 
   (๖) ระผลการประเมิน 
   (๗) ระบุเหตุการณ-/พฤติกรรมท่ีผู�รับการประเมินแสดงออก 
    -ให�ระบุสมรรถนะหลัก 
    -ให�ระบุสมรรถนะประจำผู�บริหาร 

ส�วนท่ี ๒ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) (ร+อยละ ๓๐) สำหรับตำแหน�งประเภทท่ัวไป 
และประเภทท่ัวไป และประเภทวิชาการ 
  (๑) ระบุตัวชี้วัดสมรรถนะ 
  (๒) ระบุน้ำหนัก 
  (๓) ระดับท่ีคาดหวัง/ต�องการ 
  (๔) ระบุระดับท่ีประเมินได� 
  (๕) ระบุคะแนนท่ีได� 
  (๖) ระบุผลการประเมิน 
  (๗) ระบุเหตุการณ-/พฤติกรรมท่ีผู�รับการประเมินแสดงออก 
   -ให�ระบุสมรรถนะหลัก 
   -ให�ระบุสมรรถนะประจำสายงาน (อย�างน�อย ๓ สมรรถนะ) 
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สรุปผลการประเมิน 
 (๑) ระบุองค-ประกอบการประเมิน 
  - ผลสัมฤทธิ์ของงาน   
  - พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 
 (๒) ระบุคะแนนเป=นร�อยละ 
 (๓) ระบุผลการประเมินเป=นร�อยละ 

ระดับผลการประเมิน 
    (๑) ดีเด�น   (ร�อยละ 90 ข้ึนไป) 
 (๒) ดีมาก    (ร�อยละ 80 แต�ไม�ถึงร�อยละ 90) 
 (๓) ดี  (ร�อยละ 70 แต�ไม�ถึงร�อยละ 80) 
 (๔) พอใช� (ร�อยละ 60 แต�ไม�ถึงร�อยละ 70) 
 (๕) ต�องปรับปรุง (ต่ำกว�าร�อยละ 60) 

ส�วนท่ี ๓ แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 (1) ระบุผลสัมฤทธิ์ของงาน/สมรรถนะท่ีเลือกพัฒนา 

(2) ระบุวิธีการพัฒนา 
(3) ระบุช�วงเวลาท่ีต�องการพัฒนา 
(4) ระบุการวัดผลในการพัฒนา 
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ส�วนท่ี ๔ ข+อตกลงการปฏิบัติราชการ 
 (1) ระบุชื่อ-สกุลผู�รับการประเมิน 

(2) ระบุตำแหน�งผู�รับการประเมิน 
- เม่ือได�ทำข�อตกลงการปฏิบัติราชการแล�ว  ให�ผู�รับการประเมินและผู�ประเมินลงนามด�วย 

ส�วนท่ี 5 การรับทราบผลการประเมิน 
(1) ระบุลงชื่อผู�ประเมิน 
(2) ระบุตำแหน�งผู�ประเมิน 
(3) ระบุวันท่ีประเมิน 
(4) กรณีผู�ประเมินแจ�งผู�รับการประเมิน  แล�วผู�รับการประเมินไม�ลงนาม  ให�หาพยาน 1 คนลงนาม

รับเป=นพยานด�วย 
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ส�วนท่ี ๖ ความเห็นของผู+บังคับบัญชาเหนือข้ึน         
           (๑) ผู�บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
  - ระบุเห็นด�วยหรือไม�เห็นด�วยกับผลการประเมินข�างต�น พร�อมลงนาม 
  - ระบุชื่อ-สกุล ตำแหน�ง วันท่ี 
 (๒) ผู�บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง 

 
        

 
 
 
 
 

ส�วนท่ี ๗ มติคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        - ระบุเห็นชอบตามท่ีเสนอ ถ�าเห็นว�าการประเมินข�างต�นถูกต�องและเป=นธรรมแล�ว                                 
 - ระบุมีความเห็นต�างถ�าเห็นว�าการประเมินข�างต�นไม�ถูกต�องหรือไม�เป=นธรรม 
 - ระบุคะแนนท่ีควรได�รับร�อยละ ถ�าไม�เห็นด�วยกับการประเมินข�างต�น 
 - ระบุชื่อ-สกุล ตำแหน�ง วันท่ี 

ส�วนท่ี ๘ ความเห็นของนายกองค�กรปกครองส�วนท+องถ่ิน  
   - ระบุเห็นด�วยกับมติคณะกรรมการการกลั่นกรองฯถ�าเห็นว�าการประเมินข�างต�นถูกต�องและ
เป=นธรรมแล�ว                                                                   
  - ระบุมีความเห็นต�างถ�าเห็นว�าการประเมินข�างต�นไม�ถูกต�องหรือไม�เป=นธรรม 
  - ระบุคะแนนท่ีควรได�รับร�อยละถ�าไม�เห็นด�วยกับการประเมินข�างต�น 
  - ระบุชื่อ - สกุล ตำแหน�ง วันท่ี 
  เม่ือกรอกรายละเอียดข�อมูลต�างๆ ลงในแบบฟอร-มแล�ว ให�ผู�รับการประเมิน (ผู�ปฏิบัติ) 
รวบรวมเอกสาร โดยนำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบล แล�วนำส�งหน�วยงานการ
เจ�าหน�าท่ีเพ่ือเก็บรักษาไว�ใช�ประโยชน-ในด�านต�าง ๆ ต�อไป ท้ังนี้ ผู�รับการประเมิน (ผู�ปฏิบัติ) ควรสำเนาเอกสาร
ดังกล�าวเก็บไว�กับตนชุดหนึ่งเพ่ือสำหรับการอ�างอิงเม่ือจำเป=น 
  หมายเหตุ กรณีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบลท่ีอยู�ระหว�างทดลอง
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการ หรือระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน�าท่ีราชการอยู�ในรอบการประเมิน ให�ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยให�มีสัดส�วนคะแนนของแต�ละองค-ประกอบร�อยละ 50 
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  ช�วงท่ี ๒ : ระหว�างรอบการประเมิน 
  ในระหว�างรอบการประเมินเป=นช�วงเวลาท่ีผู�รับการประเมินปฏิบัติงานเพ่ือให�เกิดผลงานตามท่ี
ได�เห็นตกลงร�วมกันไว�เม่ือเริ่มต�นรอบการประเมิน ผู�ปฏิบัติพึงติดตามงานท่ีรับผิดชอบ พิจารณาป[ญหาและ
หนทางแก�ไข ปรึกษาหารือกับผู�บังคับบัญชา/ผู�ประเมินในการแก�ไขป[ญหาให�ลุล�วง เพ่ือให�การปฏิบัติราชการ
บรรลุผลตามท่ีได�ตกลงกันไว� พร�อมท้ังควรพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของตนว�าสามารถทำได�เท�ากับ 
หรือดีกว�าระดับสมรรถนะของตำแหน�งหรือไม� และควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือพัฒนาตนเองเพ่ือให�มี
พฤติกรรมหรือสมรรถนะตามท่ีควรจะเป=น 
  เนื่องจาก งานของภาครัฐ เป=นงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง ทำให�เป?าหมายการปฏิบัติราชการ
อาจต�างไปจากท่ีได�ตกลงกันไว�เม่ือเริ่มรอบการประเมิน ในกรณีดังกล�าว ผู�บังคับบัญชา/ผู�ประเมินอาจทำให�
คำปรึกษาชี้แนะแก�ผู�รับการประเมินในการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด และคะแนนตามระดับค�าเป?าหมายท่ีได�ตกลงกัน
ไว�แต�แรกก็ได� และให�ปรับปรุงแก�ไขข�อมูลในแบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานด�วย 
  ๑.ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด และคะแนนตามระดับค�าเป?าหมาย รวมท้ังน้ำหนักตัวชี้วัดเพ่ือสะท�อน
การเปลี่ยนแปลงของงานในระหว�างรอบการประเมินโดยอาจกระทำดังนี้ 
  - ตัดตัวชี้วัด และค�าเป?าหมายออกไป 
  - คงตัวชี้วัดไว� แต�ปรับค�าเป?าหมายใหม� 
  - เพ่ิมตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายเพ่ือสะท�อนงานท่ีเพ่ิมเข�ามาใหม� 
 
  ช�วงท่ี ๓ : เม่ือครบรอบการประเมิน 
  เม่ือครบรอบการประเมิน ผู�บังคับบัญชา/ผู�ประเมินจะประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู�รับ
การประเมิน โดยจะพิจารณาตามองค-ประกอบการประเมินซ่ึงประกอบด�วย องค-ประกอบด�านผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และองค-ประกอบด�านสมรรถนะ ท้ังนี้ กรณีท่ีส�วนราชการมีการกำหนดองค-ประกอบอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้
ผู�ประเมินก็ต�องประเมินองค-ประกอบเหล�านั้นด�วย 
  การประเมินจะเริ่มจากการท่ีหน�วยงานการเจ�าหน�าท่ีนำส�งเอกสารการประเมินของผู�รับการ
ประเมินให�แก�ผู�บังคับบัญชา/ผู�ประเมินเพ่ือพิจารณาประเมินผล และให�คะแนนลงในแบบฟอร-มในการประเมิน
องค-ประกอบด�านผลสัมฤทธิ์ของงาน ให�อ�างอิงตัวชี้วัด และค�าเป?าหมายท่ีระบุอยู�ในแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตำบล 
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จากการดำเนินการต�างๆ เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีได�แสดงในข�างต�น พบว�ามีผู�เก่ียวข�อง
อยู�หลายฝ}ายท่ีมีบทบาทหน�าท่ีดังสรุปอยู�ในล�อมกรอบท่ี ๒.5 ต�อไปนี้ 

ล+อมกรอบท่ี ๒.5 : บทบาทของผู+เก่ียวข+องในแต�ละช�วงในรอบการประเมิน 
 

                                  

            
  

  
--2244--  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

เมื�อเริ�มรอบการประเมิน ระหว่างรอบการประเมิน เมื�อครบรอบการประเมิน 
ผู�ประเมิน: 
•ร;วมกับผู&รับการประเมินใน
การวางแผนการปฏิบัติราชการ 
กำหนดเป<าหมาย ระดับ
ความสำเร็จของงานท่ี 
คาดหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ดังกล;าวของผู&รับการประเมิน 
รวม ถึ งระ ดั บ ส มรรถน ะ ท่ี
คาดหวังจากผู&รับการประเมิน 
•แจ&งหลักเกณฑ0การประเมิน 

ผู้ประเมิน: 

• ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
ราชการของผู&รับการประเมิน 
• ให&คำปรึกษา แนะนำ และ
ช;วยเหลือผู&รับการประเมินใน
กร ณี เกิ ด ข& อ ขั ด ข& อ ง ใน ก าร
ทำงาน เพ่ือให&ผู&รับการประเมิน
สามารถปฏิบัติราชการได&บรรลุ
เป<าหมายตามท่ีกำหนดไว& 
• ปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลด ตัวชี้วัด 
หรือค;าเป<าหมายผลงานตาม
สถานการณ0 

ผู�ประเมิน: 
• ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ผู&รับการประเมิน 
ตามหลักเกณฑ0และวิธีการท่ีได&ทำ
ความตกลงร;วมกัน 
และประกาศให&ทราบโดยท่ัวกันเม่ือ
ช;วงเริ่มรอบการประเมิน 
• แจ& งผ ลก ารป ระ เมิ น  แล ะให&
คำปรึกษาชี้แนะแก;ผู&รับ 
การประเมินเปKนรายบุคคลแบบตัว
ต;อตัว 
• เก็บแบบสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการไว&ท่ีสำนัก/กอง 
เปKนเวลาอย;างน&อย ๒ ปW 
• ดำเนินการเช;นเดียวกับช;วง “เริ่ม
รอบการประเมิน” 
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เมื�อเริ�มรอบการประเมิน ระหว่างรอบการประเมิน เมื�อครบรอบการประเมิน 
คณะกรรมการกล่ันกรอง
ผลการประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
- 

คณะกรรมการกล่ันกรองผล 
การประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการงาน 

 
 
- 

คณะกรรมการกล่ันกรองผลการ
ประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ: 
• พิ จ ารณ ากลั่ น กรองผล การ
ประเมินผลการการปฏิบัติงานของ
พนักงานส;วนตำบล เพ่ือความเปKน
มาตรฐานและความเปKนธรรมใน
การใช&ดุลพินิจของผู&บังคับบัญชา/
ผู&ประเมิน 
• เสนอผลการประเมินต;อผู& มี
อำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือน 

 



บทที่บทที่  ๓๓  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

           บทท่ี ๒ ท่ีผ�านมาได�กล�าวถึงหลักเกณฑ-  และข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
โดยรวม จะเห็นได�ว�าการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นจะประกอบด�วยการประเมินป[จจัยอย�างน�อย ๒ 
องค-ประกอบ ได�แก� การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และ การประเมินสมรรถนะ โดยผลคะแนนการประเมินท้ัง
สององค-ประกอบจะถูกนำมาใช�ในการคำนวณสรุปคะแนนผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงนำมาไปใช�ในการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนต�อไป 
            ในบทท่ี ๓ นี้จะกล�าวถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการในส�วนของการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและวิธีการต�างๆท่ีจะนำมาใช�กับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ดังกล�าว 

  ๓.๑ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
         การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น โดยพ้ืนฐานเป=นการประเมินท่ีพิจารณาจากผลการปฏิบัติ
ราชการท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินว�าได�ตามค�าเป?าหมาย (Goals) มากน�อยเพียงใด ท้ังนี้ ผู�ปฏิบัติท่ี
สามารถปฏิบัติงานได�ผลท่ีดีเม่ือเทียบกับค�าเป?าหมายจะได�รับคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์สูงกว�าผู�ปฏิบัติท่ี
ปฏิบัติได�ผลท่ีด�อยกว�า 
        การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน จะเริ่มจากการกำหนดตัวชี้วัด (KPI หรือ Key Performance 
Indicator) จากนั้นจึงกำหนดค�าเป?าหมาย (Goal) เพ่ือเป=นเกณฑ-ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยค�าเป?าหมาย
จะต�องสะท�อนต�อเจตจำนงค- ของผลหรือสิ่งท่ีต�องการให�บรรลุผล ภายหลังจากท่ีผู�ปฏิบัติได�ปฏิบัติจนครบรอบ
การประเมินแล�ว ก็ทำการประเมินโดยเทียบผลท่ีทำได�จริง กับเกณฑ-ค�าเป?าหมายท่ีต้ังไว� เพ่ือสรุปเป=นคะแนน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
                การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการกำหนดตัวชี้วัดนั้น สามารถกระทำได�หลายวิธีซ่ึงจะได�
กล�าวโดยละเอียดในบทท่ี ๓ นี้เพียง ๔ วิธี ผู�ปฏิบัติพึงเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานของตน โดยอาจเลือก
วิธีใดวิธีหนึ่งหรืออาจใช�มากกว�าหนึ่งวิธีผสมผสานกัน ดังนี้ 
          ๑. การถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง (Goal Cascading Method) 
          ๒. การสอบถามความคาดหวังของผู�รับบริการ (Customer-focused Method) 
          ๓. การไล�เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-charting Method) 
          ๔. การประเมินความรู�ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติราชการ 
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      ล+อมกรอบท่ี ๓.๑: การกำหนดตังช้ีวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓.๒ การตั้งตัวช้ีวัด (KPI) 
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 เม่ือเริ่มรอบการประเมินหนึ่งๆ ผู&ปฏิบัติและผู&บังคับบัญชา (หรือผู&ประเมิน) จะต&องร;วมกับ
พิจารณากำหนดตัวชี้วัดและค;าเป<าหมายซ่ึงสะท&อนต;อเป<าหมายการปฏิบัติราชการท่ีจะเกิดข้ึนในรอบ
การประเมินนั้นๆ โดยเลือกใช&วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานผ;านการกำหนดตัวชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ผสมผสานกัน ตัวชี้วัด และค;าเป<าหมายตัวชี้วัดและค;าเป<าหมาย จะเปKนเครื่องมือท่ีใช&ในการติดตามและ
ผลักดันให&การปฏิบัติในรอบการประเมินนั้นเปKนไปตามท่ีได&วางไว& และเม่ือสิ้นสุดรอบการประเมิน 
ผู&บังคับบัญชา หรือ ผู&ประเมิน จะทำการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการจริง เทียบกับค;าเป<าหมายท่ีตก
ลงกันไว& เพ่ือสรุปเปKนผลการประเมินต;อไป 
 
 
 
 

ผลการ               
ปฏิบัติงานจริง 
(Actual Result) 

 
         

                                                                                                                                                          เปรียบเทียบผลการ 
ปฏิบัติงานจริง ณ.วัน 
ส้ินสุดรอบการ   ประเมิน 
เทียบกับค;าเป<าหมายท่ี 
ต้ังไว& 

 
 

                         ผลการประเมิน 
                ผลสัมฤทธิ์                            
                ของงาน                             
                บันทึกผล 

                               ประเมิน 
                               ลงในแบบฟอร0มฯ 

                     

ผลการ
ประเมิน 

การถ;ายทอดตัวช้ีวัดผลสำเร็จ
ของ 
งานจากบนลงล;าง (Goal 
Cascading Method) 

การสอบถามการคาดหวังของ

ผู&รับบริการ(Customer-
focused Method) 

การไล;เรียงตามผังการเล่ือนของ

งาน(Workflow - 
charting Method) 

การประเมินความรู&
ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติราชการ 

องค0ประกอบ
ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน 
-ตัวช้ีวัด 
-ค;าเป<าหมาย 

ใช&ตัวช้ีวัด และค;า 
เป<าหมายเปKน

เคร่ืองมือในการ       
ติดตามความ

คืบหน&าและผล
การปฏิบัติงาน 

บันทึกข&อตกลงใน
แบบฟอร0มฯ 

ระหว;างรอบการ
ประเมิน : ติดตาม   

ต&นรอบการประเมิน 
: วางแผนปฏิบัติงาน 

ครบรอบการ
ประเมิน : 
ประเมินผล  
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๓.๒ การตั้งตัวช้ีวัด(KPI) 
วิธีการต้ังตัวชี้วัด มีด�วยกันอย�างน�อย ๔ วิธี ดังท่ีได�กล�าวไปในข�างต�น ส�วนราชการโดยผู�ประเมินและผู�

ปฏิบัติสามารถเลือกใช�วิธีการต้ังตัวชี้วัดท้ัง ๔ วิธีนี้เป=นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช�ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงานตามความเหมาะสม โดยการพิจารณาเลือกใช�วิธีการต้ังตัวชี้วัด มีข�อแนะนำดังแสดงในตารางท่ี 
๓.๑ ข�างล�างนี้ 

ตารางท่ี ๓.2: วิธีการกำหนดตัวช้ีวัด และ ลักษณะงานท่ีเหมาะสม 
 

วิธีการกำหนดตัวช้ีวัด 
สำหรับการประเมินผลงาน 

ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับวิธีการประเมิน 

๑. การถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงาน
จากบนลงล�าง(Goal Cascading Method) 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามคำรับรองการปฏิบั ติ
ราชการ หรืองานตามแผนปฏิบัติราชการ 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของผู�ดำรงตำแหน�งประเภท
บริหาร เช�นหัวหน�าส�วนราชการ รองหัวหน�าส�วนราชการ และผู�
ดำรงตำแหน�งประเภทอำนวยการ เช�นผู�อำนวยการสำนัก และ
ผู�อำนวยการกอง 
 

๒ . ก ารส อ บ ถาม ค วาม ค าด ห วั งข อ ง
ผู�รับบริการ 
(Customer-focused Method) 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามหน�าท่ีความรับผิดชอบหลัก
ของหน�วยงานซ่ึงไม�ปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
ส�วนราชการ งานของหน�วยงานสนับสนุน เช�น งานกองคลัง งาน
การเจ�าหน�าท่ี งานธุรการ 
 

๓. การไล�เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 
(Workflow-charting Method) 

- การประเมินงานท่ีผลผลิตในแต�ละข้ันตอนอยู�ภายในสำนัก/
กองเดียวกัน เช�น งานจัดทำวารสารประจำเดือนของส�วน
ราชการ งานจัดทำวาระการประชุมและบันทึกประกอบการ
ประชุมคณะกรรมการประจำ และงานตรวจสอบคำสั่ง 
 

๔. การประเมินความรู�ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติราชการ 

- การประเมินข�าราชการผู�ยังอยู�ในระหว�างทดลองปฏิบัติหน�าท่ี
ราชการเนื่องจากผู�อยู�ระหว�างทดลองปฏิบัติหน�าท่ีราชการอาจ
ยังไม�สามารถผลิตผลงานออกมาได�อย�างชัดเจนภายในช�วง
ระยะเวลาท่ีประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-21- 
 

  ๓ .๒ .๑ การถ�ายทอดตัว ช้ี วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง (Goal-cascading 
Method) 
            การกำหนดตัวชี้วัดโดยวิธีการถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง(Goal-
cascading Method) เป=นการกำหนดตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายของผู�ปฏิบัติโดยการทยอยกำหนดจากระดับสูง
ของส�วนราชการถ�ายทอดไปสู�ระดับต�างๆ ในส�วนราชการ การดำเนินการโดยวิธีนี้ส�วนราชการจะเริ่มจากการ
พิจารณาตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายท่ีระดับสูงสุดของหน�วยงานเป=นจุดต้ังต�น จากนั้นจึงกระจายตัวชี้วัดลงไปสู�
หน�วยงานและบุคลากรตามระดับชั้นต�างๆ จากระดับผู�บริหาร ไปสู�ผู�บริหารระดับกองหรือสำนัก ไปสู�ผู�บริหาร
ระดับฝ}าย และผู�ปฏิบัติในระดับต�างๆ ตามลำดับ แผนภาพท่ี ๓.๑ ได�แสดงให�เห็นถึงการถ�ายทอดเป?าหมายการ
ปฏิบัติราชการตามแนวทางนี้ให�เห็นอย�างง�ายๆ 
 
แผนภาพท่ี ๓.2.๑ : การถ�ายทอดตัวช้ีวัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง (Goal-cascading Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

การถ�ายทอดเป%าหมายผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน�าส�วน
ราชการ 

รองหัวหน�าส�วน
ราชการ 

ผู�อำนวยการ
ระดับสำนัก/กอง 

หัวหน�างานภายใต� 
สำนัก/กอง 

ผู�ปฏิบัติงานท่ีไม�มี
ผู�ใต�บังคับบัญชา 

ถ;ายทอด และกำหนดเป<าหมายผล
การปฏิบัติงานในระดับองกร 
(เป<าหมายเชิงยุทธศาสตร0) 

กำหนดเป<าหมายงานอ่ืนๆท่ีมาจาก
งานตามภารกิจและงานมอบหมาย
พิเศษ (เป<าหมายงานอ่ืนๆ) 
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 การถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง เป=นแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนจาก
แนวความคิดท่ีว�า ผลสำเร็จขององค-กรหรือหน�วยงาน คือ ผลรวมของความทุ�มเทของผู�ปฏิบัติทุกคนใน
หน�วยงาน การท่ีผู�บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�ประสบความสำเร็จตามเป?าประสงค-ท่ีวางไว�นั้น 
จำเป=นต�องได�รับการสนับสนุนจากผู�ใต�บังคับบัญชา หรือ อีกนัยหนึ่งผู�ใต�บังคับบัญชาควรจะต�องปฏิบัติไปใน
เป?าประสงค-ของตนท่ีมีส�วนผลักดันให�เกิดความสำเร็จตามเป?าประสงค-ของผู�บังคับบัญชา ซ่ึงท่ีสุดแล�วจะร�อย
รวมข้ึนไปผลักดันความสำเร็จของหน�วยงานนั่นเอง ด�วยเหตุนี้ ตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายของผู�บังคับบัญชาควร
ถูกถ�ายทอดไปยังผู�ปฏิบัติต�างๆ ไล�เรียงกันไปตามระดับชั้นในองค-กร 

 การถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล�าง สามารถกระทำได�ด�วย ๓ แนวทาง คือ 
(๑) ถ�ายทอดเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการลงมาโดยตรง (๒) ถ�ายทอดเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการโดยการ
แบ�งค�าตัวเลขเป?าหมาย (๓) ถ�ายทอดเป?าหมายผลการปฏิบัติราชการท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาได�รับมอบหมายให�
ปฏิบัติงานเพียงบางด�าน ท้ังนี้วิธีการท้ังสามแนวทางนี้ได�แสดงให�เห็นเป=นตัวอย�างไว�ในล�อมกรอบท่ี ๓.๒.1 

 เม่ือได�ดำเนินการถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จจากบนลงล�าง พร�อมค�าเป?าหมายแล�วผู�ปฏิบัติจะ
ทราบถึงตัวชี้วัดและค�าเป?าหมายในงานท่ีตนเองรับผิดชอบซ่ึงเชื่อมโยงกับเป?าหมายของผู�บังคับบัญชาในระดับท่ี
สูงข้ึนไป ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปZก็ให�พิจารณาผลสำเร็จของงานท่ีเกิดข้ึนจริงตามตัวชี้วัดท่ี
ตกลงกันไว� ทำการประเมินเทียบกับค�าเป?าหมายท่ีตั้งไว� ก็จะได�คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ๓.๒.๒ การสอบถามความคาดหวังของผู+รับบริการ (Customer-focused Method) 
 วิธีการนี้เป=นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู�ให�บริการสะท�อนผ�านการรับรู�ของ

ผู�ใช�บริการ หากผู�ใช�บริการได�รับความพึงพอใจ หรือ ได�รับบริการในระดับตรงกับท่ีคาดหวังไว� ก็ถือได�ว�า ผู�
ให�บริการหรือผู�ปฏิบัตินั้นๆ สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�ผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 

 การสอบถามความคาดหวังของผู�รับริการนี้  ถือเป=นกรอบ (Framework) ในการกำหนด
ตัวชี้วัดอีกวิธีหนึ่งนอกเหนือจากการถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จจากบนลงล�างส�วนราชการ หรือ ผู�ปฏิบัติพึง
เลือกใช�วิธีการนี้ ในกรณีท่ีพบว�างานของส�วนราชการ หรืองานท่ีตนรับผิดชอบเป=นงานในลักษณะบริการ ซ่ึงใน
กรณีดังกล�าว การกำหนดตัวชี้วัดโดยอิงตามเนื้องานในการให�บริการและความคาดหวังของผู�รับบริการจะ
กระทำได�ง�ายกว�า ในบางกรณีส�วนราชการหรือผู�ปฏิบัติอาจพิจารณาเลือกใช�วิธีการนี้ เป=นกรอบในการกำหนด
ตัวชี้วัดเสริมเข�ากับการใช�วิธีการถ�ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จจากบนลงล�างอีกทางหนึ่งข้ันตอนการดำเนินการ
กำหนดตัวชี้วัดโดยวิธีการสอบถามความคาดหวังของผู�รับบริการไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สามารถสรุปได�ดังแสดงในล�อมกรอบท่ี ๓.๓ ท้ังนี้ ในล�อมกรอบท่ี ๓.๓ จะได�แสดงตัวอย�างนับต้ังแต�การกำหนด
ตัวชี้วัดโดยวิธีนี้ไปถึงการประเมินให�เห็นด�วย 
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ล+อมกรอบท่ี ๓.3 : การกำหนดตัวช้ีวัด และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานโดยวิธีการสอบถามความ
คาดหวังของผู+รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-30- 
 

  การกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยวิธีการสอบถามความคาดหวังของผู&รับบริการจะ
เริ่มต&นโดยการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จ ณ ต&นรอบการประเมิน โดยสามารถดำเนินการทีละข้ันตอน ดัง
แสดงข&างล;าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณใจดี มากมาก  ผู&อำนวยการกองการพัสดุ พิจารณาเห็นว;าวิธีการประเมินจากการสอบถาม
ความคาดหวังของผู&รับบริการเหมาะสมท่ีจะนำไปประยุกต0ใช&กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
เจ&าหน&าท่ีพัสดุของตน จึงได&ดำเนินการตามข้ันตอนต;าง ๆ ดังนี้ 
๑. เลือกภาระงานบริการของผู�รับการประเมินท่ีจะประเมิน 

สำหรับคุณ บี  ใจแจ;ม เจ&าหน&าท่ีพัสดุ มีหน&าท่ีให&บริการด&านการพัสดุแก;บุคลากรในองค0กรคุณเอ
จึงเลือกท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติราชการของคุณบีโดยการประเมินการรับรู&ของ 
ผู&รับบริการต;อคุณภาพการให&บริการของคุณบี 
๒. เลือกมิติการบริการท่ีใช�ในการประเมินพร�อมตัวช้ีวัด 
คุณเอพูดคุยหารือกับคุณบี เจ&าหน&าท่ีพัสดุอ่ืน และบุคลากรกลุ;มต;าง ๆ ภายในกรม 
เพ่ือตัดสินใจร;วมกัน สรุปผลได&ว;าการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการด&านพัสดุควรพิจารณาจาก
ปDจจัย ๕ ปDจจัย ได&แก; (๑) ความชัดเจนของคำตอบท่ีผู&รับบริการได&รับจากผู&ให&บริการ (๒) การได&รับพัสดุ
ตรงตามความต&องการภายใต&เง่ือนไขเวลา และงบประมาณท่ีกำหนด 
(๓) ความรู&เก่ียวกับการพัสดุของผู&ให&บริการ (๔) ความถูกต&องในการให&บริการ และ (๕) ความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีผู&รับบริการมีต;อการให&บริการของเจ&าหน&าท่ีพัสดุ 
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๑. เลือกภาระงานบริการของ 
ผู&รับการประเมินท่ีจะประเมิน 

๒. เลือกมิติการบริการท่ีใช&ใน 
การประเมินพร&อมตัวชี้วัด 

๓. ตัดสินใจเก่ียวกับรายละเอียด 
ท่ีเก่ียวข&องการประเมิน 

๔. จัดเก็บข�อมูล และ
ประมวลผล 

๕. สรุปผลการประเมิน 

เช;น การให&บริการแก;ลูกค&าภายนอก และการ
ให&บริการแก;ลูกค&าภายใน 

เช;น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต&อง
ในการให&บริการและความสุภ าพในการ
ให&บริการของผู&ให&บริการ และกำหนด 
ตัวชี้วัดท่ีสะท&อนถึงมิติการให&บริการเท;านั้น 

เช;น  ช;วงเวลาท่ีจะประเมิน  กำหนดกลุ; ม
ตั วแทนผู& ให& ข& อ มูลออกแบบวิ ธี ก ารและ
แบบฟอร0มสำหรับการประเมิน เปKนต&น 

ทำการเก็บข&อมูลตามแนวทางการเก็บข&อมูล
ท่ีวางไว& เช;น การรวบรวมข&อมูลผ;าน
แบบสอบถาม และนำข&อมูลไปประมวลผล 

ทำการพิจารณาผลซ่ึงประมวลได& และ
ประเมินเทียบกับระดับค;าเป<าหมายท่ีตั้งไว& 
เพ่ือสรุปเปKนคะแนนผลการประเมิน 

ตัวอย�าง 



บทที่บทที่  ๔๔ 
การประเมินสมรรถนะ 

  บทท่ี ๔ นี้จะกล�าวถึงสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะซ่ึงเป=นหนึ่งในองค-ประกอบสำคัญ
ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   ๔.๑ แนวคิดพ้ืนท่ีฐานของสมรรถนะกับการประเมินสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบั ติราชการ หมายถึงสิ่งท่ีผู�ปฏิ บั ติ
แสดงออกในระหว�างการปฏิบัติราชการอันเป=นผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ  ท่ีจะส�งผลต�อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติหน�าท่ีตามตำแหน�งท่ีรับผิดชอบอยู�ให�สำเร็จลุล�วงไปด�วยดี การประเมินสมรรถนะ ก็
คือ การประเมินว�า      ผู�ปฏิบัตินั้นๆ ได�แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะท�อนสมรรถนะท่ีควรจะเป=นของตำแหน�ง
หรือไม� ประการใด หาก      ผู�ปฏิบัตินั้นได�แสดงให�เห็นถึงพฤติกรรมอย�างน�อยเท�ากับพฤติกรรมท่ีควรจะเป=น
แล�ว ย�อมถือได�ว�าผู�ปฏิบัตินั้นๆ มีสมรรถนะได�ตามท่ีตำแหน�งท่ีรับผิดชอบ การท่ีทำได�ตามพฤติกรรมท่ีควรจะ
เป=นหรือไม�นั้นย�อมส�งผลถึงผลการปฏิบัติราชการของผู�ปฏิบัตินั้นๆ 
  การนำแนวคิดของสมรรถนะไปใช�ในการบริหารจัดการด�านทรัพยากรบุคคล กระทำได�โดย
การจัดสร�างเป=นพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency dictionary) โดยพจนานุกรมนี้จะอธิบายถึงพฤติกรรม
ท่ีสะท�อนสมรรถนะในแต�ละเรื่อง โดยจัดตามระดับสมรรถนะต�างๆ สำหรับรายละเอียดในเรื่องนี้ อาจศึกษา
เพ่ิมเติมได�จาก คู�มือสมรรถนะสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานข+าราชการส�วนท+องถ่ินหรือพนักงาน
ส�วนท+องถ่ินของกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน 
  การประเมินสมรรถนะเป=นการนำพจนานุกรมสมรรถนะมาใช�กับการประเมินโดยนำ
พฤติกรรมท่ีระบุไว�ในสมรรถนะแต�ละเรื่องมาใช�เป=นเกณฑ-ในการประเมิน 

  ๔.๒ แนวทางในการประเมินสมรรถนะของส�วนราชการ/สำนัก/กอง 
  ตามหลักเกณฑ-และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกำหนดว�า ส�วนราชการจะต�องจัดให�
มีการประเมินสมรรถนะเป=นส�วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยให�นำคะแนนท่ีได�จากการ
ประเมินสมรรถนะไปใช�ในการคิดคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการ และการประเมินสมรรถนะนี้อย�างน�อย
ต�องมีการประเมินสมรรถนะหลัก ๕ เรื่อง ซ่ึงอิงกับพจนานุกรมสรรถนะมาตรฐานของกรมส�งเสริมการปกครอง
ท�องถ่ินโดยสมรรถนะหลักดังกล�าวประกอบด�วย 

 (๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
 (๒) การยึดม่ันในความถูกต�องและจริยธรรม 
 (๓) ความเข�าใจในองค-กรและระบบงาน 
 (๔) การบริการเป=นเลิศ 
 (๕) การทำงานเป=นทีม 

  จากข�างต�น จะเห็นได�ว�าส�วนราชการมีอิสระท่ีจะเพ่ิมเติมจากข�อกำหนดพ้ืนฐานได�ดังนั้นส�วน
ราชการต�างๆ อาจมีแนวทางและวิธีการประเมิน (หรือวัด) สมรรถนะท่ีแตกต�างกันไปตามความเหมาะสม ผู�
ปฏิบัติจึงควรได�ทำความเข�าใจกับข�อกำหนดซ่ึงส�วนราชการจะประกาศใช�เป=นการเฉพาะของส�วนราชการเอง 
ท้ังนี้ โดยท่ัวไปจะครอบคลุมเรื่องดังต�อไปนี้ 
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 ๑. สมรรถนะท่ีใช+ในการประเมิน : ส�วนราชการจะมีการกำหนดสมรรถนะเป=นการเฉพาะของ
ส�วนราชการเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก ๕ เรื่องซ่ึงกำหนดโดยกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินหรือไม� ถ�ามี
สมรรถนะท่ีเพ่ิมเติมนั้นคือเรื่องใด และมีการนิยามไว�เป=นพจนานุกรมสมรรถนะเช�นใด มีการแจกแจงระดับ
สมรรถนะของตำแหน�งไว�เป=นเช�นใด สมรรถนะท่ีใช�ในการประเมิน 

  1.1) สมรรถนะหลัก  5  สมรรถนะ 
   (๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
   (๒) การยึดม่ันในความถูกต�องและจริยธรรม 
   (๓) ความเข�าใจในองค-กรและระบบงาน 
   (๔) การบริการเป=นเลิศ 
   (๕) การทำงานเป=นทีม 
  1.2) สมรรถนะประจำผู�บริหาร (สำหรับประเภทบริหารท�องถ่ิน  อำนวยการท�องถ่ิน) 
  1.3) สมรรถนะประจำสายงาย (อย�างน�อย 3 สมรรถนะ) สำหรับประเภทวิชาการ 

และท่ัวไป 
  ๒. วิธีในการประเมิน : ส�วนราชการจะกำหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยวิธีใดใน ๒ วิธี 
ระหว�าง (๑) วิธีการประเมินแบบ ๓๖๐ องศา และ (๒) การประเมินโดยให�ผู�ประเมิน หรือ ผู�บังคับบัญชา
ประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด�นชัด (Critical Incident Technique) ความ
แตกต�างระหว�าง ๒ วิธีนี้อยู�ท่ีการประเมิน ๓๖๐ องศานั้น จะให� มีผู�ประเมินมากกว�าหนึ่ง ซ่ึงประกอบด�วย 
ผู�บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงาน และผู�ใต�บังคับบัญชา เป=นต�น โดยนำคะแนนการประเมินจากผู�ประเมินต�างๆ มา
สรุปรวมกันเป=นคะแนนการประเมิน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  



บทท่ี บทท่ี ๕๕  
การแจ�งผลการประเการแจ�งผลการประเมินและแนวทางการให�คำปรึกษามินและแนวทางการให�คำปรึกษา 

        หลังจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ประเมินต�องแจ�งผลการ
ประเมินดังกล�าวให�ผู�บังคับบัญชาหรือผู�รับการประเมินทราบ การแจ�งผลการประเมินนี้จะต�องดำเนินการใน ๒ 
กรณี คือ 

 (๑) การแจ�งผลการประเมินเป=นรายบุคคล พร�อมให�คำปรึกษา แนะนำเพ่ือนำไปสู�การพัฒนา
ผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังพฤติกรรม ก�อนเข�าสู�วงจรของการปฏิบัติราชการในรอบปZ งบประมาณใหม�ต�อไป 
ซ่ึงในการแจ�งผลการประเมินกรณีนี้ต�องให�ผู�รับการประเมินลงนามรับทราบด�วย 

 (๒) การแจ�งผลการประเมินเฉพาะผู�มีผลงานดีเด�น และดีมาก ซ่ึงเป=นการประกาศให�ทราบท่ัว
กัน เพ่ือให�เกิดความโปร�งใสในการดำเนินงาน และเป=นการยกย�อง ชมเชย ผู�ท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดีเด�น 
และดีมาก ให�เป=นท่ีประจักษ-โดยท่ัวกัน 

  ๕.๑ การแจ+งผลการประเมินรายบุคคล 

 
  ๕.๑.๑ ข้ันตอนการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู&ประเมินจัดเตรียมเอกสารแสดงผลการ
ประเมิน 

ผู&ประเมินนัดหมายวันแจ&งผลการประเมิน 

ผู&ประเมิน 
 แจ&งผลการประเมนด&วยวาจา 
 ให&คำปรึกษาแนะนำเพ่ิมเติม 

ผู�ป
ระ

เมิ
น 

- แบบฟอร0มสรุปผลการ
ประเมิน 
- คะแนนผลการประเมิน 
- หลักฐาน/คำนะนำ 

ไม�ยอมรับผลการประเมิน ยอมรับผลการประเมิน 

ไม;ยอมลงนามรับทราบ
ผลการประเมิน 

ลงนามรับทราบใน
แบบสรุปผลการ

ประเมิน 

ผู�รั
บก

าร
ปร

ะเ
มิน

 

ผู&ประเมินขอให&พยานลง
นามยืนยันการแจ&งผลฯ 
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  ๕.๑.๒ สาระสำคัญท่ีผู+ประเมินควรแจ+งต�อผู+รับการประเมิน 
  ๑) แจ�งผลคะแนนรวมผลการประเมินท่ีผู�รับการประเมินรายนั้นๆ ได�รับ ท้ังในส�วน

คะแนนผลสัมฤทธ ิ์ของงาน และคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ว�าได�คะแนนรวมอยู�ในระดับ
ใด เช�น ดีเด�น ดีมาก ดี เป=นต�น 

  ๒) ชี้ให�เห็นจุดเด�นและประเด็นท่ีผู�รับการประเมินควรต�องพัฒนาเพ่ิมเติมให�ดียิ่งข้ึน
ในส�วนของผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

กรณี การชี้แจง  คำแนะนำ 

ผู�ได�รับการประเมินได� 
คะแนนระดับ “ดี”ข้ึนไป 

- ชี้ให�เห็นจุดเด�น  และแนะนำแนวทางท่ีผู�รับการประเมินจะพัฒนาเพ่ิมเติม 
- หารือแนวทางการพัฒนาเพ่ิมเติม 
 

ผู�รับการประเมินได�รับ
คะแนน “พอใช�”หรือ 
“ต�องปรับปรุง” 

- ชี้แนะประเด็นข�อบกพร�องท่ีต�องได�รับการปรับปรุงแก�ไขท้ังในส�วนของงาน
และพฤติกรรม 
- หาจุดเด�น (ท่ีมี) เพ่ือกระตุ�นให�ผู�รับประเมินมีกำลังใจปฏิบัติหน�าท่ีต�อไป 
- หารือเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนางาน  และพฤติกรรม 
 

 
   ๕.๒ การแจ+งผลการประเมินระดับดีเด�น และดีมาก 
  การแจ�งผลการประเมินระดับ “ดีเด�น” และ “ดีมาก” เม่ือสำนัก/กองพิจารณาผลการ
ประเมินเสร็จสิ้นแล�ว สามารถแจ�งผลการประเมินกรณีนี้ โดยประกาศชื่อให�ทราบท่ัวกันได�ในระดับสำนัก/กอง 
ก็ได� หรือหากต�องการให�เป=นการแจ�งผลภาพระดับ สำนัก/กองอาจส�งผลการประเมินนั้นให�หน�วยงานการ
เจ�าหน�าท่ีรวบรวมเพ่ือประกาศรวมระดับต�อไปก็ได�  
  ๕.๓ แนวทางการให+คำปรึกษาหารือแก�ผู+รับการประเมิน 
  ในช�วงของการแจ�งผลกาประเมิน เป=นโอกาสให�ผู�ประเมินและผู�รับการประเมินหารือร�วมกัน
เพ่ือพัฒนางาน/ปรับปรุงพฤติกรรม รวมท้ังยังเป=นช�วงเวลาของการติชมและกระตุ�นให�ผู�รับการประเมินพัฒนา
ตนเอง 
  สิ่งสำคัญท่ีต�องคำนึงถึง คือ การให�คำปรึกษาท่ีดีนั้นต�องทำด�วยวิธีท่ีแตกต�างกันตามผลงาน
หรือตามศักยภาพของผู�รับการประเมิน ท้ังยังต�องระมัดระวังแม�ในกรณีของการแสดงความชื่นชมผู�รับการ
ประเมินท่ีมีผลการปฏิบัติราชการดี นอกจากนี้ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ประเมินควรจะต�องเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับ
บรรยากาศท่ีจะเกิดข้ึนในสถานการณ-ของการแจ�งผลการประเมินด�วย 
 
  ส่ิงท่ีไม�ควรทำในการให+คำปรึกษา แนะนำในการแจ+งผลการประเมิน 
  • ไม�รับฟ[งความคิดเห็นผู�รับการประเมิน คิดว�าตนเองรู�ดีว�าสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับผู�รับการประเมิน 
คืออะไรและคิดว�ารู�ดีว�าสถานการณ-ท่ีเกิดข้ึน คืออะไร 
  • กล�าวแนะนำกว�างๆ ว�าให�ทำงานดีข้ึนและมากข้ึน 
  • แสดงความไม�ม่ันใจต�อความสามารถของผู�รับการประเมิน 
  • ให�แต�คำปรึกษาชี้นะเชิงลบ 
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  แนวทางและข+อพึงระวังในการให+คำติชมผู+รับการประเมิน 
  • พึงระลึกเสมอว�า การแสดงความชื่นชมผลงานดีเป=นการเน�นย้ำ และให�รางวัลรวมท้ังเป=นการ
เสริมแรง/กำลังใจเพ่ือให�ผู�ได�รับคำชมอยากแสดงผลงานเช�นนั้นในโอกาสต�อไป 
  • คำชมต�องจริงใจ เฉพาะเจาะจงว�าชมเรื่องอะไร และให�คำชมเฉพาะในเรื่องท่ีบุคคลผู�รับคำ
ชมเป=นผู�ลำบากตรากตรำสร�างผลงานข้ึนมาจริง 
  • คำชม/การให�ความดีความดีความชอบตอบแทนผลงานดี เป=นการสร�างความเชื่อม่ันใน
ตนเอง 
  • การติชมต�องเน�นท่ีเหตุการณ-ซ่ึงเฉพาะเจาะจงและสามารถแสดงให�เห็นชัดถึงการปรับปรุง
พัฒนาได� 
  • เน�นการติชมผลงานหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวข�องกับงาน ไม�ใช�นิสัยส�วนตัวของผู�รับการประเมิน
ซ่ึงอาจไม�มีผลต�องาน 
  • ผู�รับคำติชมอาจคิดว�ามีความหมายแฝงอ่ืนๆ มากกว�าท่ีผู�พูดได�แสดงออกด�วยวาจา เม่ือให�คำ
ติชมจึงควรใส�ใจด�วยว�าผู�รับคำติชมมีปฏิกิริยาอย�างไร 
  ๕.๔ ตัวอย�างแนวทางการจัดการในสถานการณ�ของการแจ+งผลการประเมิน 
 
ปฏิกิริยา สถานการณ� แนวทางการจัดการ 
 
ร+องให+ 

เม่ือผู�บังคับบัญชาแจ�งผลการ
ประเมินและให�คำแนะนำแก�
นางสาว ก. ผู�รับการประเมิน
ปรากฏว�าเธอร�องให� 

ผู� บังคับบัญชาบอกให�  นางสาว ก. รู�ว�าร�องไห�จึงทำการให�
คำปรึกษาแนะนำ 

 

 
ไม�รับ
ฟeง 

นางสาว ข. ทำงานไม�ดี แต�
เธอเชื่อว�าเธอมีผลการปฏิบัติ
ราชการดี เม่ือผู�บังคับบัญชา
ชี้แนะว�าเธอจะต�องปรับปรุง
การทำงานเธอกลับหัวเราะ ไม�
เห็นด�วย และเห็นว�าสิ่งท่ีได�รับ
คำนะนำเป=นเรื่องไร�สาระ 

ผู�บังคับบัญชาควรถามนาง ข. ให�ชัดเจนข้ึนว�าเธอไม�เห็นด�วยกับ
ผู�บังคับบัญชาในเรื่องอะไร หลังจากนั้นควรอธิบายเหตุผลท่ี
ชัดเจนให�ฟ[งอีกครั้งหนึ่ง พร�อมแสดงหลักฐานท่ีชัดเจนให�เห็นว�า
นาง ข.จะต�องปรับปรุงงานของเธอ 
 

 

โกรธ 
 

นาย ค. เป=นคนท่ีกระตือรือร�น
ในการทำงาน แต�มักจะทำงาน
ผิดพลาดเนื่องจากเป=นคนไม�
สนใจรายละเอียดปลีกย�อย
ของงาน เม่ือผู� บังคับบัญชา
ชี้ให�เห็นถึงจุดบกพร�องในข�อนี้
เข า โก ร ธ แ ล ะบ อ ก ว� า เข า
ทำงานหนักมาก (ซ่ึงเป=นความ
จ ริ ง )  แ ล ะ ก ล� า ว โ ท ษ
ผู� บั ง คั บ บั ญ ช า ว� า  ท่ี
ผู�บังคับบัญชามาต�อว�าเขานี้
เนื่องจากไม�ชอบ นาย ค. เป=น
การส�วนตัว 

ผู�บังคับบัญชาควรอยู�ในความสงบ แสดงความเห็นใจ บอกให� 
นาย ค. รู�ว�าผู�บังคับบัญชารู�ดีว�าเขาทำงานหนัก แต�ก็สามารถ
ปรับปรุงให�ดียิ่งข้ึนอีก และให�เน�นย้ำการให�คำปรึกษาแนะนำท่ี
ชัดเจนในประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงอีกครั้งหนึ่งโดยยกตัวอย�างและ
แสดงหลักฐานพร�อมท้ังแนะนำวิธีการหรือหาแนวการพัฒนา
วิธีการทำงานร�วมกัน 
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   ๕.๕ บทบาทของผู+รับการประเมินในการรับฟeงคำปรึกษาแนะนำ 
  •  รับฟ[งและทำความเข�าใจอย�างดี พยายามท่ีจะไม�ด�วนตัดสินหรือตัดบทว�าสิ่งท่ีได�รับฟ[งเป=น
เรื่องจริง ควรพยายามต้ังใจฟ[งให�เข�าใจอย�างแท�จริง 
  • ขอคำชี้แจงหากไม� เข�าใจ เพ่ือให�แน� ใจว�าเข�าใจสิ่ งท่ีผู� บั งคับบัญชาพูด เช�น  ขอให�
ผู�บังคับบัญชายกตัวอย�างหรือขอทราบความคาดหวังของผู�บังคับบัญชา 
  • อย�าด�วนปกป?องการกระทำของตัวเอง พยายามรับฟ[งการให�คำปรึกษาชี้แนะให�เจนก�อน 
  • อย�าเถียง สิ่งท่ีผู�บังคับบัญชาพูดเพราะเป=นสิ่งท่ีเขาประสบและเป=นความคิดเห็นของเขา
ดังนั้นจึงไม�มีประโยชน-ท่ีจะเถียงเพ่ือเอาชนะ เนื่องจากการรับฟ[งความเห็นของผู�บังคับบัญชาและการพูดคุย
ลักษณะนี้จะเป=นประโยชน-ในแง�ของการพัฒนา การโต�เถียงจะทำให�ผู�บังคับบัญชาไม�สามารถใช�เวลาในการให�
คำปรึกษาชี้แนะได�อย�างเต็มท่ี 
  • พิจารณาไตร�ตรองคำปรึกษาชี้แนะท่ีได�รับคำปรึกษาชี้แนะในลักษณะนี้หรือไม� หรือพิจารณา
ถามตัวเองว�าเคยได�รับการชี้แนะในลักษณะนี้หรือไม� และต�องการจะใช�ประโยชน-จากการชี้แนะหรือไม� จะเกิด
อะไรข้ึนถ�าตนเองไม�สนใจคำชี้แนะนี้ และจะสามารถใช�ประโยชน-จากคำชี้แนะนี้ให�เกิดประสิทธิภาพกับการ
ทำงานได�มากท่ีสุดอย�างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พจนานุกรม 
สมรรถนะหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พจนานุกรม 
สมรรถนะประจำผู+บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พจนานุกรม 
สมรรถนะประจำสายงาน 
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ัก 

ตา
มที่

 ก
.จ.

 ก
.ท

. แ
ละ

 ก
.อ

บต
. ก

ำห
นด

   
   

   
 ห

รือ
สำ

นัก
งา

น 
ก.

จ. 
ก.

ท.
 แ

ละ
 ก

.อ
บต

. ก
ำห

นด
   

   
   

  
 

- ง
าน

 ห
มา

ยถึ
ง ส

�วน
รา

ชก
าร

ที่ส
ังกั

ดข
อง

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

ระ
ดับ

งา
น 

 
- ส

�วน
/ฝ

}าย
 ห

มา
ยถึ

ง ส
�วน

รา
ชก

าร
ที่ส

ังกั
ดข

อง
ผู�ร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
ระ

ดับ
ส�ว

น 
หร

ือฝ
}าย

 
 

- ส
ำนั

ก/
กอ

ง ห
มา

ยถึ
ง ส

�วน
รา

ชก
าร

ที่ส
ังกั

ดข
อง

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

ระ
ดับ

สำ
นัก

 ห
รือ

กอ
ง 

 ผู+ป
ระ

เมิ
น 

 
ผู�ป

ระ
เมิ

น 
หม

าย
ถึง

 ผ
ู�บัง

คับ
บัญ

ชา
ตา

มข
�อ 

10
 ข

อง
ปร

ะก
าศ

 ก
.จ

. ก
.ท

. แ
ละ

 ก
.อ

บต
. เ

รื่อ
ง ม

าต
รฐ

าน
ทั่ว

ไป
เกี่

ยว
กับ

หล
ักเ

กณ
ฑ- 

แล
ะว

ิธีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ขอ

ง
ข�า

รา
ชก

าร
หร

ือพ
นัก

งา
นส

�วน
ท�อ

งถิ่
น 

   
  พ

.ศ
. 2

55
8 

แล
ะแ

ก�ไ
ขเ

พิ่ม
เติ

มถึ
ง(ฉ

บับ
ที่ 

2)
 พ

.ศ
. 2

56
3 

โด
ยใ

ห�ผ
ู�รับ

กา
รป

ระ
เมิ

นบั
นทึ

กห
รือ

ระ
บุข

�อมู
ลข

อง
ผู�ป

ระ
เมิ

น 
ได

�แก
�  

 
- เ

ลข
ปร

ะจ
ำตั

วป
ระ

ชา
ชน

 ให
�ระ

บุเ
ลข

บัต
รป

ระ
จำ

ตัว
ปร

ะช
าช

น 
13

 ห
ลัก

 
 

- ช
ื่อ 

นา
มส

กุล
 ข

อง
ผู�ร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

 
- ต

ำแ
หน

�ง ห
มา

ยถึ
ง ช

ื่อต
ำแ

หน
�งใน

กา
รบ

ริห
าร

งา
น 

 
- ต

ำแ
หน

�งป
ระ

เภ
ท 

หม
าย

ถึง
 ต

ำแ
หน

�งป
ระ

เภ
ทบ

ริห
าร

งา
นท

�อง
ถิ่น

 ห
รือ

ตำ
แห

น�ง
ปร

ะเ
ภท

อำ
นว

ยก
าร

ท�อ
งถิ่

น 
 

- ร
ะดั

บ 
หม

าย
ถึง

 ร
ะดั

บต
ำแ

หน
�งป

ระ
เภ

ทใ
ดป

ระ
เภ

ทห
นึ่ง

 
 

- ส
ำนั

ก/
กอ

ง ห
มา

ยถึ
ง ส

�วน
รา

ชก
าร

ที่ส
ังกั

ดข
อง

ผู�ป
ระ

เมิ
นร

ะดั
บส

ำนั
ก 

หร
ือก

อง
 

2.
 ส

�วน
ที่ 

1 
กา

รป
ระ

เมิ
นผ

ลสั
มฤ

ทธ
ิ์ขอ

งง
าน

 
 

1.
1 

ก�อ
นเ

ริ่ม
รอ

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

 
 

- ผ
ลสั

มฤ
ทธ

ิ์ขอ
งง

าน
  ห

มา
ยถึ

ง 
งา

น/
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 ที่
ได

�ตก
ลง

กัน
ระ

หว
�าง

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

แล
ะผ

ู�ปร
ะเ

มิน
 โด

ยใ
นแ

ต�ล
ะร

อบ
กา

รป
ระ

เมิ
นต

�อง
กำ

หน
ด

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ข

อง
งา

นไ
ม�น

�อย
กว

�า 
   

   
   

   
   

  2
 งา

น/
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 ใน
กร

ณี
มีข

�าร
าช

กา
รห

รือ
พนั

กง
าน

ส�ว
นท

�อง
ถิ่น

ได
�รับ

กา
รแ

ต�ง
ตั้ง

ให
�ดำ

รง
ตำ

แห
น�ง

 ห
รือ

ระ
ดับ

สูง
ขึ้น

 ให
�นำ



วิส
ัยทั

ศน
-หร

ือข
�อเ

สน
อใ

นก
าร

พัฒ
นา

งา
นม

าก
ำห

นด
เป

=นก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ข
อง

งา
นใ

นร
อบ

กา
รป

ระ
เมิ

นค
รั้ง

นั้น
 แ

ละ
คร

ั้งถั
ดไ

ปจ
นก

ว�า
จะ

ได
�ผล

สำ
เร็

จต
าม

ตัว
ชี้ว

ัดที่
เส

นอ
ใน

วิส
ัยทั

ศน
-หร

ือข
�อเ

สน
อ 

 
 

- ตั
วชี้

วัด
 (K

PI
s) 

หม
าย

ถึง
 ดั

ชนี
หร

ือห
น�ว

ยว
ัดค

วา
มส

ำเร
็จข

อง
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ที่ก
ำห

นด
ขึ้น

   
 โด

ยเ
ป=น

หน
�วย

วัด
ที่แ

สด
งผ

ลส
ัมฤ

ทธ
ิ์ขอ

งง
าน

 แ
ละ

สา
มา

รถ
แย

กแ
ยะ

คว
าม

แต
กต

�าง
ขอ

งผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

นไ
ด� 

โด
ยก

ำห
นด

เป
=นตั

วช
ี้วัด

เช
ิงป

ริม
าณ

 ห
รือ

ตัว
ชี้ว

ัดเ
ชิง

คุณ
ภา

พ 
ฯล

ฯ 
 

 
- น

้ำห
นัก

 ห
มา

ยถึ
ง ก

าร
กำ

หน
ดค

�าน้
ำห

นัก
ขอ

งตั
วช

ี้วัด
แต

�ละ
ตัว

 ต
าม

ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งตั

วช
ี้วัด

แต
�ละ

ตัว
 โด

ยใ
ห�มี

หน
�วย

เป
=นร

�อย
ละ

 ค
�าน้

ำห
นัก

รว
มกั

นแ
ล�ว

ต�อ
งมี

ค�า
เท

�ากั
บร

�อย
ละ

 7
0 

หร
ือร

�อย
ละ

 5
0 

แล
�วแ

ต�ก
รณี

 
 

 
- ร

ะดั
บค

ะแ
นน

แล
ะค

�าเ
ป.า

หม
าย

 ห
มา

ยถึ
ง ร

ะดั
บค

�าค
ะแ

นน
 ค

�าเป
?าห

มา
ย 

แล
ะเ

กณ
ฑ-ใ

ห�ค
ะแ

นน
ที่ผ

ู�รับ
กา

รป
ระ

เมิ
นแ

ละ
ผู�ป

ระ
เมิ

นต
กล

งร
�วม

กัน
กำ

หน
ดขึ้

นจ
าก

กา
ร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

โด
ยแ

บ�ง
ออ

กเ
ป=น

   
   

   
  5

 ร
ะดั

บ 
ได

�แก
� 

 
 

1)
  ร

ะดั
บที่

 5
  ห

มา
ยถึ

ง  
ระ

ดับ
ค�า

คะ
แน

นแ
ละ

ค�า
เป

?าห
มา

ยที่
ดีก

ว�า
ค�า

เป
?าห

มา
ยม

าก
 เป

=นค
�าเป

?าห
มา

ยที่
มีค

วา
มย

าก
แล

ะท
�าท

าย
 ห

าก
ทำ

ได
�สำ

เร็จ
ตา

มค
�าเป

?าห
มา

ย
กำ

หน
ดจ

ะไ
ด� 

5 
คะ

แน
น 

 
 

2)
  ร

ะดั
บที่

 4
  ห

มา
ยถึ

ง  
ระ

ดับ
ค�า

คะ
แน

นเ
ป?า

หม
าย

ที่ดี
กว

�าเป
?าห

มา
ย 

เป
=นค

�าเป
?าห

มา
ยที่

มีค
วา

มย
าก

ใน
ระ

ดับ
หนึ่

ง  
หา

กท
ำไ

ด�ส
ำเร

็จต
าม

ค�า
เป

?าห
มา

ยก
ำห

นด
จะ

ได
� 

4 
คะ

แน
น 

 
 

3)
  ร

ะดั
บที่

 3
  ห

มา
ยถึ

ง  
ระ

ดับ
ค�า

คะ
แน

นแ
ละ

ค�า
เป

?าห
มา

ยค
�าก

ลา
ง เ

ป=น
ไป

ตา
มค

�าเป
?าห

มา
ย 

ที่จ
ะท

ำใ
ห�ส

ำเร
็จห

รือ
ตั้ง

ไว
� ห

าก
ทำ

ได
�สำ

เร็จ
ตา

มค
�าเป

?าห
มา

ยก
ำห

นด
จะ

ได
� 3

 ค
ะแ

นน
 

 
 

4)
  ร

ะดั
บที่

 2
  ห

มา
ยถึ

ง  
ระ

ดับ
ค�า

คะ
แน

นแ
ละ

ค�า
เป

?าห
มา

ยที่
ต่ำ

กว
�าเ

ป?า
หม

าย
 เป

=นค
�าเ

ป?า
หม

าย
ที่มี

คว
าม

ง�า
ย 

หา
กท

ำไ
ด�ส

ำเร
็จต

าม
ค�า

เป
?าห

มา
ยก

ำห
นด

จะ
ได

� 2
 

คะ
แน

น 
 

 
5)

  ร
ะดั

บที่
 1

  ห
มา

ยถึ
ง 

 ร
ะดั

บค
�าค

ะแ
นน

แล
ะค

�าเ
ป?า

หม
าย

ที่ต่
ำก

ว�า
ค�า

เป
?าห

มา
ยม

าก
 เป

=นค
�าเ

ป?า
หม

าย
ที่มี

คว
าม

ง�า
ยที่

สุด
 ห

าก
ทำ

ได
�สำ

เร็
จต

าม
ค�า

เป
?าห

มา
ย

กำ
หน

ดจ
ะไ

ด� 
1 

คะ
แน

น 
 

1.
2 

หลั
งสิ้

นร
อบ

กา
รป

ระ
เมิ

น 
 

   
   

- ล
ำดั

บตั
วชี้

วัด
  ห

มา
ยถึ

ง  
ลำ

ดับ
ตัว

ชี้ว
ัดที่

กำ
หน

ดต
าม

ข�อ
 1

.1
 เมื่

อค
รั้ง

ก�อ
นเ

ริ่ม
รอ

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

 
   

   
- ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ที่ส
ำเ

ร็จ
ตา

มตั
วชี้

วัด
  ห

มา
ยถึ

ง ร
ะดั

บค
�าเป

?าห
มา

ยที่
ผู�ร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
ทำ

สำ
เร็จ

 
 

   
   

- ห
ลัก

ฐา
น/

ตัว
บ�ง

ชี้ค
วา

มส
ำเ

ร็จ
 ห

มา
ยถึ

ง ห
ลัก

ฐา
น/

เอ
กส

าร
 ที่

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

แส
ดง

ยืน
ยัน

ต�อ
ผู�ป

ระ
เมิ

นว
�า 

ที่ผ
ู�รับ

กา
รป

ระ
เมิ

นไ
ด�ป

ระ
เมิ

นผ
ลก

าร
ดำ

เนิ
นง

าน
ที่ส

ำเร
็จ

ตา
มตั

วช
ี้วัด

 โด
ยมี

เอ
กส

าร
/ห

ลัก
ฐา

นใ
ด 

  เ
ป=น

ตัว
บ�ง

ชี้ใ
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
ตน

เอ
ง 

 
   

  -
 ผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
  ห

มา
ยถึ

ง ร
ะดั

บค
ะแ

นน
ที่ผ

ู�รับ
กา

รป
ระ

เมิ
นเ

ป=น
ผู�ป

ระ
เมิ

นต
นเ

อง
 โด

ยก
าร

เที
ยบ

ผล
กา

รด
ำเนิ

นง
าน

ที่ส
ำเร

็จต
าม

ตัว
ชี้ว

ัด 
(E

) กั
บร

ะดั
บค

ะแ
นน

แล
ละ

ค�า
เป

?าห
มา

ยที่
ผู�ป

ระ
เมิ

นแ
ละ

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

กำ
หน

ด 
(D

) 



 
   

  -
 ผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
ขอ

งผู
+ปร

ะเ
มิน

 ห
มา

ยถึ
ง ร

ะดั
บค

ะแ
นน

ที่ผ
ู�ปร

ะเ
มิน

เป
=นผ

ู�ปร
ะเ

มิน
 โด

ยก
าร

เที
ยบ

ระ
ดับ

คะ
แน

นแ
ละ

ค�า
เป

?าห
มา

ยผ
ู�ปร

ะเ
มิน

แล
ะผ

ู�รับ
กา

รป
ระ

เมิ
นก

ำห
นด

 
(D

) 
 

   
  -

 ค
ะแ

นน
ที่ไ

ด+ 
หม

าย
ถึง

 ก
าร

นำ
ผล

คะ
แน

นที่
ได

�มา
คำ

นว
ณ

ตา
มส

ูตร
ที่ก

ำห
นด

 โด
ยคิ

ดค
ำน

วณ
จา

ก 
 

 
 

สูต
ร 

= 
ค�า

น้ำ
หน

นัก
xผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
ขอ

งผ
ู�ปร

ะเ
มิน

(ระ
ดับ

คะ
แน

น)
 

 
 

 
 

 
 

   
   

5 
3.

 ส
�วน

ที่ 
2 

กา
รป

ระ
เมิ

นส
มร

รถ
นะ

 
 

 
กา

รป
ระ

เมิ
นส

มร
รถ

นะ
 ห

มา
ยถึ

ง ก
าร

ปร
ะเ

มิน
พฤ

ติก
รร

มที่
แส

ดง
ออ

กข
อง

ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

เมื่
อเ

ทีย
บกั

บพ
จน

านุ
กร

มส
มร

รถ
นะ

ที่ก
ำห

นด
 โด

ยก
�อน

เริ่ม
รอ

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
ให

�ผู�ร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

ร�ว
มกั

บผ
ู�ปร

ะเ
มิน

กำ
หน

ดส
มร

รถ
นะ

 น้
ำห

นัก
 แ

ละ
ระ

ดับ
ที่ค

าด
หว

ัง 
 

 
สม

รร
ถน

ะ 
 แ

บ�ง
ออ

กเ
ป=น

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
 ส

มร
รถ

นะ
ปร

ะจ
ำผ

ู�บร
ิหา

รส
ำห

รับ
ตำ

แห
น�ง

ปร
ะเ

ภท
บร

ิหา
รท

�อง
ถิ่น

 แ
ละ

ตำ
แห

น�ง
ปร

ะเ
ภท

อำ
นว

ยก
าร

ท�อ
งถิ่

น 
หร

ือ
สม

รร
ถน

ะป
ระ

จำ
สา

ยง
าน

 ส
ำห

รับ
ตำ

แห
น�ง

ปร
ะเ

ภท
วิช

าก
าร

 แ
ละ

ตำ
แห

น�ง
ปร

ะเ
ภท

ทั่ว
ไป

 ต
าม

ที่ก
ำห

นด
ไว

�ใน
มา

ตร
ฐา

นก
ำห

นด
ตำ

แห
น�ง

 
 

 
1)

 ส
มร

รถ
นะ

หล
ัก 

(C
om

pe
te

nc
y) 

หม
าย

ถึง
 ส

มร
รถ

นะ
เช

ิงพ
ฤติ

กร
รม

ที่ก
ำห

นด
เป

=นคุ
ณ

ลัก
ษณ

ะร
�วม

ขอ
งข

�าร
าช

กา
รห

รือ
พนั

กง
าน

ส�ว
นท

�อง
ถิ่น

ที่ทุ
กค

นจ
ำเป

=นต
�อง

มี 
ดัง

นั้น
 ให

�ข�า
รา

ชก
าร

หร
ือพ

นัก
งา

นส
�วน

ท�อ
งถิ่

นทุ
กค

นป
ระ

เมิ
นส

มร
รถ

นะ
หล

ัก 
เพื่

อเ
ป=น

กา
รห

ล�อ
หล

อม
ให

�เกิ
ดพ

ฤติ
กร

รม
 แ

ละ
ค�า

นิย
มที่

พึง
ปร

ะก
าศ

ร�ว
มกั

น 
เพื่

อใ
ห�เ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น-ส
ูงส

ุด
แก

�อง
ค-ก

ร 
ปร

ะช
าช

น 
แล

ะป
ระ

เท
ศช

าติ
 ป

ระ
กอ

บด
�วย

 

 

กา
รมุ

�งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 


 

กา
รยึ

ดมั่
นใ

นค
วา

มถู
กต

�อง
ชอ

บธ
รร

มแ
ละ

จร
ิยธ

รร
ม 


 

กา
รบ

ริก
าร

เป
=นเ

ลิศ
 


 

กา
รท

ำง
าน

เป
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เกี่
ยว

ข�อ
งอ

ย�า
งม

ี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พส

ูงส
ดุ 

•ส
�งเส

รมิ
 ส

นับ
สนุ

น 
แล

ะด
ำเนิ

นก
าร

อย
�าง

เป
=นร

ูปธ
รร

ม 
เพื่

อร
ณร

งค
- แ

ละ
ผล

ักด
ันก

ระ
บว

นก
าร

แล
ะก

ลไ
กก

าร
มีส

�วน
ร�ว

มข
อง

ทุก
ภา

คส
�วน

 เพื่
อใ

ห�เ
กิด

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ต

�อป
ระ

ชา
ชน

 ส
งัค

ม 
แล

ะป
ระ

เท
ศช

าต
ิอย

�าง
แท

�จร
งิแ

ละ
ยั่ง

ยืน
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คำ
จำ

กัด
คว

าม
:ค

วา
มข

วน
ขว

าย
 ส

นใ
จใ

ฝ}ร
ู� เพื่

อส
ั่งส

มพั
ฒน

าศั
กย

ภา
พ 

คว
าม

รู�ค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
ตน

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 ด
�วย

กา
รศึ

กษ
า ค

�นค
ว�า

หา
คว

าม
รู� 

พัฒ
นา

ตน
เอ

งอ
ย�า

งต
�อเ

นื่อ
ง อี

กทั้
ง

รู�จ
ักพั

ฒน
า ป

รับ
ปร

ุง ป
ระ

ยุก
ต-ใ

ช�ค
วา

มร
ู�เช

ิงว
ิชา

กา
รแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ต�า

งๆ
 เข

�ากั
บก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

นใ
ห�เ

กิด
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ 
 

ระ
ดับ

ที่ 
0:

ไม
�แส

ดง
สม

รร
ถน

ะด
+าน

นี้อ
ย�า

งชั
ดเ

จน
 

ระ
ดับ

ที่ 
1:

 แ
สด

งค
วา

มส
นใ

จแ
ละ

ติด
ตา

มค
วา

มร
ู+ให

ม�ๆ
 ใน

สำ
ขำ

อำ
ชีพ

ขอ
งต

น/
ที่เ

กี่ย
วข

+อง
 

•ก
ระ

ตือ
รือ

ร�น
ใน

กา
รศึ

กษ
าห

าค
วา

มร
ู� ส

นใ
จเ

ทค
โน

โล
ยีแ

ละ
อง

ค-ค
วา

มร
ู�ให

ม�ๆ
 ใน

สา
ขา

อา
ชีพ

ขอ
งต

น 
•ห

มั่น
ทด

ลอ
งว

ิธีก
าร

ทำ
งา

นแ
บบ

ให
ม� 

เพื่
อพั

ฒน
าป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะค

วา
มร

ู�คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งต
นใ

ห�ดี
ยิ่ง

ขึ้น
 

•ติ
ดต

าม
เท

คโ
นโ

ลยี
อง

ค-ค
วา

มร
ู�ให

ม�ๆ
 อ

ยู�เ
สม

อด
�วย

กา
รส

ืบค
�นข

�อมู
ลจ

าก
แห

ล�ง
ต�า

งๆ
 ที่

จะ
เป

=นป
ระ

โย
ชน

-ต�อ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
ระ

ดับ
ที่ 

2:
 แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ระ

ดับ
ที่ 

1แ
ละ

มีค
วา

มร
ู+ใน

วิช
าก

าร
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ให

ม�ๆ
 ใน

สา
ขา

อา
ชีพ

ขอ
งต

น 
•ร

อบ
รู�เท

�าทั
นเ

ทค
โน

โล
ยีห

รือ
อง

ค-ค
วา

มร
ู�ให

ม�ๆ
 ใน

สา
ขา

อา
ชีพ

ขอ
งต

นแ
ละ

ที่เ
กี่ย

วข
�อง

 ห
รือ

อา
จมี

ผล
กร

ะท
บต

�อก
าร

ปฏ
ิบัติ

หน
�าที่

ขอ
งต

น 
 

•ติ
ดต

าม
แน

วโ
น�ม

วิท
ยา

กา
รที่

ทัน
สมั

ย 
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีที่
เกี่

ยว
ข�อ

งกั
บง

าน
อย

�าง
ต�อ

เนื่
อง

  
ระ

ดับ
ที่ 

3:
 แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ระ

ดับ
ที่ 

2แ
ละ

สา
มา

รถ
นำ

คว
าม

รู+ 
วิท

ยา
กา

ร 
หร

ือเ
ทค

โน
โล

ยีใ
หม

�ๆ 
ที่ไ

ด+ศ
ึกษ

าม
าป

รับ
ใช

+กับ
กา

รท
ำง

าน
 

•เข
�าใ

จป
ระ

เด็
นห

ลัก
ๆ 

นัย
สำ

คัญ
 แ

ละ
ผล

กร
ะท

บข
อง

วิท
ยา

กา
รต

�าง
ๆ 

อย
�าง

ลึก
ซึ้ง

 
•ส

าม
าร

ถน
าว

ิชา
กา

ร 
คว

าม
รู� 

หร
ือเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หม
�ๆ 

มา
ปร

ะยุ
กต

-ใช
�ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ได

� 
•ส

ั่งส
มค

วา
มร

ู�ให
ม�ๆ

 อ
ยู�เ

สม
อ 

แล
ะเ

ล็ง
เห

็นป
ระ

โย
ชน

- ค
วา

มส
ำคั

ญข
อง

อง
ค-ค

วา
มร

ู� เท
คโ

นโ
ลยี

ให
ม�ๆ

 ที่
จะ

ส�ง
ผล

กร
ะท

บต
�อง

าน
ขอ

งต
นใ

นอ
นา

คต
 

ระ
ดับ

ที่ 
4:

 แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
3แ

ละ
ศึก

ษา
 พั

ฒ
นา

ตน
เอ

งใ
ห+มี

คว
าม

รู+ 
แล

ะค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
งา

นม
าก

ขึ้น
ทั้ง

ใน
เชิ

งลึ
ก 

แล
ะเ

ชิง
กว

+าง
อย

�าง
ต�อ

เน
ื่อง

 
•มี

คว
าม

รู�ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
เรื่อ

งที่
เกี่

ยว
กับ

งา
นห

ลา
ยด

�าน
 (ส

หว
ิทย

าก
าร

) แ
ละ

สา
มา

รถ
นา

คว
าม

รู�ไ
ปป

รับ
ใช

�ให
�ปฏ

ิบัติ
ได

�อย
�าง

กว
�าง

ขว
าง

คร
อบ

คล
ุม 

•ส
าม

าร
ถน

าค
วา

มร
ู�เช

ิงบู
รณ

าก
าร

ขอ
งต

นไ
ปใ

ช�ใ
นก

าร
สร

�าง
วิส

ัยทั
ศน

- เพื่
อก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

นใ
นอ

นา
คต

 
•ข

วน
ขว

าย
หา

คว
าม

รู�ที่
เกี่

ยว
ข�อ

งกั
บง

าน
ทั้ง

เช
ิงล

ึกแ
ละ

เช
ิงก

ว�า
งอ

ย�า
งต

�อเ
นื่อ

ง 
ระ

ดับ
ที่ 

5:
 แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ระ

ดับ
ที่ 

4แ
ละ

สน
ับส

นุน
กา

รท
ำง

าน
ขอ

งค
นใ

นอ
งค

�กร
ที่เ

น+น
คว

าม
เชี่

ยว
ชา

ญ
ใน

วิท
ยา

กา
รด

+าน
ต�า

งๆ
 

•ส
นับ

สนุ
นใ

ห�เ
กิด

บร
รย

าก
าศ

แห
�งก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญใ
นอ

งค
-กร

 ด
�วย

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

เค
รื่อ

งมื
อ 

อุป
กร

ณ-ที่
เอื้

อต
�อก

าร
พัฒ

นา
 

•ให
�กา

รส
นับ

สนุ
น 

ชม
เช

ย 
เมื่

อมี
ผู�แ

สด
งอ

อก
ถึง

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ที่จ
ะพั

ฒน
าค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
น 

•มี
วิส

ัยทั
ศน

-ใน
กา

รเล
็งเห

็นป
ระ

โย
ชน

-ขอ
งเท

คโ
นโ

ลยี
 อ

งค
-คว

าม
รู� 

หร
ือว

ิทย
าก

าร
ให

ม�ๆ
 ต

�อก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
นใ

นอ
นา

คต
 แ

ละ
สนั

บส
นุน

ส�ง
เส

ริม
ให

�มีก
าร

นำ
มา

ปร
ะยุ

กต
-ใช

�ใน
หน

�วย
งา

นอ
ย�า

ง
ต�อ

เนื่
อง
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คำ
จำ

กัด
คว

าม
:มี

พฤ
ติก

รร
มที่

มุ�ง
มั่น

 แ
ละ

ตั้ง
ใจ

ที่จ
ะน

ำภ
ูมิป

[ญญ
า น

วัต
กร

รม
 เท

คโ
นโ

ลยี
 ค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
 แ

ละ
อง

ค-ค
วา

มร
ู�ต�า

งๆ
 ไป

ส�ง
เส

ริม
 ส

นับ
สนุ

น 
แล

ะพั
ฒน

าผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
รห

รือ
เค

รือ
ข�า

ย 
คว

บคู
�ไป

กับ
กา

รส
ร�า

ง พั
ฒน

า แ
ละ

รัก
ษา

คว
าม

สัม
พัน

ธ-อั
นดี

กับ
ผู�ป

ระ
กอ

บก
าร

 ห
รือ

เค
รือ

ข�า
ย 

เพื่
อใ

ห�ผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
 มี

คว
าม

รู� 
คว

าม
เข

�าใ
จ 

แล
ะส

าม
าร

ถ 
นำ

ไป
ใช

�
พัฒ

นา
หน

�วย
งา

นใ
ห�มี

ปร
ะโ

ยช
น- 

อีก
ทั้ง

เป
=นก

าร
เส

ริม
สร

�าง
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

ข�ง
ขัน

อย
�าง

ยั่ง
ยืน

 
 

ระ
ดับ

ที่ 
0:

ไม
�แส

ดง
สม

รร
ถน

ะด
+าน

นี้อ
ย�า

งชั
ดเ

จน
 

ระ
ดับ

ที่ 
1:

 เข
+าใ

จค
วา

มจ
าเ

ป�น
 ค

วา
มส

ำค
ัญ

 แ
ละ

/ห
รือ

แส
วง

หา
โอ

กา
ส 

แล
ะช

�อง
ทา

งใ
นก

าร
ให

+คว
าม

รู+ 
แล

ะก
าร

พัฒ
นา

ผู+ป
ระ

กอ
บก

าร
 ห

รือ
เค

รือ
ข�า

ย 
•เข

�าใ
จค

วา
มจ

าเป
=น 

แล
ะค

วา
มส

ำคั
ญใ

นก
าร

ให
�อง

ค-ค
วา

มร
ู� ค

ำแ
นะ

นำ
 ภ

ูมิป
[ญญ

า น
วัต

กร
รม

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

ต�า
งๆ

 ที่
เป

=นป
ระ

โย
ชน

-แก
�ผู�ป

ระ
กอ

บก
าร

 ห
รือ

เค
รือ

ข�า
ย 

เพื่
อใ

ห�ผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
เกิ

ดก
าร

เส
ริม

สร
�าง

คว
าม

รู� 
คว

าม
เข

�าใ
จ 

แล
ะส

าม
าร

ถน
าไ

ปใ
ช�ใ

ห�เ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น-ใ

นห
น�ว

ยง
าน

ได
� 

•แ
สว

งห
าโ

อก
าส

 แ
ละ

ช�อ
งท

าง
ใน

กา
รใ

ห�อ
งค

-คว
าม

รู� 
คำ

แน
ะน

ำ ภ
ูมิป

[ญญ
า น

วัต
กร

รม
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ต�า

งๆ
 แ

ก�ผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
 โด

ยมี
เจ

ตน
าที่

จะ
ช�ว

ยใ
ห�ผ

ู�ปร
ะก

อบ
กา

ร 
หร

ือ
เค

รือ
ข�า

ยเ
กิด

กา
รพั

ฒน
าค

วา
มร

ู� ค
วา

มส
าม

าร
ถ 

แล
ะส

าม
าร

ถเ
พิ่ม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ข�ง

ขัน
ได

� 
ระ

ดับ
ที่ 

2:
แส

ดง
สม

รร
ถน

ะร
ะดั

บที่
 1

 แ
ละ

ให
+อง

ค�ค
วา

มร
ู+ ภ

ูมิป
eญ

ญ
า 

นวั
ตก

รร
ม 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีทั่

วไ
ปอ

ย�า
งก

ว+า
งๆ

 แ
ก�ผู

+ปร
ะก

อบ
กา

ร 
หร

ือเ
คร

ือข
�าย

 
•ริเ

ริ่ม
 แ

ละ
ให

�อง
ค-ค

วา
มร

ู� ค
ำแ

นะ
นำ

 ภ
ูมิป

[ญญ
า น

วัต
กร

รม
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ต�า

งๆ
 ทั่

วไ
ปอ

ย�า
งก

ว�า
งๆ

 แ
ก�ผ

ู�ปร
ะก

อบ
กา

ร 
หร

ือเ
คร

ือข
�าย

 เพื่
อใ

ห�ผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
สา

มา
รถ

นา
ไป

ปร
ับแ

ละ
ปร

ะยุ
กต

-ใช
�ใน

หน
�วย

งา
นใ

ห�เ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น- 

 
ระ

ดับ
ที่ 

3:
แส

ดง
สม

รร
ถน

ะร
ะดั

บที่
 2

 แ
ละ

ปร
ับเ

ปลี่
ยน

เท
คน

ิค 
แล

ะแ
นว

ทา
งใ

นก
าร

ให
+คว

าม
รู+ 

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
ได

+อย
�าง

ถูก
ต+อ

ง เ
หม

าะ
สม

 แ
ละ

สอ
ดค

ล+อ
งต

าม
คว

าม
ต+อ

งก
าร

ใน
กา

ร
ปร

ะก
อบ

กา
รอ

ย�า
งแ

ท+จ
ริง

 
•ป

รับ
เป

ลี่ย
นเ

ทค
นิค

 ว
ิธีก

าร
 รูป

แบ
บ 

แล
ะแ

นว
ทา

งใน
กา

รพั
ฒน

า แ
ละ

กา
รใ

ห�ค
วา

มร
ู�ได

�ถูก
ต�อ

ง เ
หม

าะ
สม

 แ
ละ

สอ
ดค

ล�อ
งต

าม
คว

าม
ต�อ

งก
าร

 ห
รือ

กา
รด

ำเนิ
นง

าน
ทา

งธ
ุรกิ

จข
อง

ผู�ป
ระ

กอ
บก

าร
 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
อย

�าง
แท

�จร
ิง  

•เยี่
ยม

เยี
ยน

 ล
งพื้

นที่
 แ

ละ
ไป

มา
หา

สู�ผ
ู�ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือเ

คร
ือข

�าย
อย

�าง
สม่

ำเส
มอ

 แ
ละ

สา
มา

รถ
ให

�อง
ค-ค

วา
มร

ู� ค
ำแ

นะ
นำ

 ภ
ูมิป

[ญญ
า น

วัต
กร

รม
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ต�า

งๆ
 ได

�อย
�าง

ถูก
ต�อ

ง 
เห

มา
ะส

ม 
แล

ะส
อด

คล
�อง

ตา
มค

วา
มต

�อง
กา

รข
อง

ผู�ป
ระ

กอ
บก

าร
 ห

รือ
เค

รือ
ข�า

ยอ
ย�า

งแ
ท�จ

ริง
  

ระ
ดับ
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