
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน 
เรื่อง  ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน ได้ด าเนินการจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สระตะเคียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๕) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระตะเคียน ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ เพ่ือน าผลการส ารวจมาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน ตลอดจนใช้ในการปรับปรุงการบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยมีผลการประเมิน ดังนี้                                                         

 

๑. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
สระตะเคียน โดยภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากับ 
๓ ด้าน  คือ  ด้านกระบวนการและขั้น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ ๙๕.๘ รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ ๙๕.๐ ตามล าดับ 

 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการมากที่สุด คือ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ ๙๖.๐ รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือ
ภาษี ร้อยละ ๙๕.๘ (๑๐ คะแนน) งานด้านการศึกษา ร้อยละ ๙๕.๖ และงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ร้อยละ ๙๕.๐ (๙ คะแนน) ตามล าดับ 
 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
สระตะเคียน จ าแนกตามงานที่ให้บริการ   

๒.๑ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
๒.๑.๑ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลสระตะเคียน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระตะเคียน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๐ รองลงมามีจ านวนเท่ากับ ๒ ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ ๙๕.๐ และด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ ๙๕.๐ ตามล าดับ 
 
 
 

/๒.๒เมื่อพิจารณา... 
 



 
-๒- 

  ๒.๒ งานด้านการศึกษา 
๒.๒.๑  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม งานด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลสระ

ตะเคียน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สระตะเคียน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ ๙๖.๗ รองลงมามีจ านวนเท่ากับ ๒ ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ ๙๕.๖ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ ๙๔.๔ ตามล าดับ 
  ๒.๓ งานด้านรายได้หรือภาษ ี

๒.๓.๑ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม งานด้านรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
สระตะเคียน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสระตะเคียน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดมีจ านวน ๒ ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ ๙๖.๔ 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ ๙๕.๕ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ ๙๔.๙ 
ตามล าดับ  
  ๒.๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

๒.๔.๑ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระตะเคียน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐ รองลงมามีจ านวนเท่ากับ ๒ ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และช่องทางการให้บริการ ร้อยละ ๙๕.๐ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐ ตามล าดับ 

 

  ๓. ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
๓.๑) การขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างภายในครัวเรือนให้ครบทุกหลังคาเรือน รวมไปถึงไฟฟ้า

ส่องสว่างถนนที่ใช้สัญจรไปมาในหมู่บ้านและจุดเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้าน พร้อมติดตั้งกระจกส่องทางแยก
ถนนทุกจุดเพื่อลดอุบัติเหตุ 

๓.๒) การติดตั้งระบบกรองน้ าประปาเพ่ือให้ประชาชนได้มีน้ าส าหรับการอุปโภคบริโภคที่
สะอาด ไร้สี ไร้กลิ่น ประจ าหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่ พร้อมพัฒนาแหล่งน้ าให้เพียงพอต่อ
การใช้ตลอดทั้งป ี

๓.๓) ควรขยายบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีประจ าหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน รวมไปถึงได้รับทราบข้อมูลความรู้ที่หลากหลายอย่าง
ทั่วถึง 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ วันที่ ๓๐ กันยายน  พ.ศ.๒๕๖๕ 
                                                          
 
          ถวิล  สูตรกระโทก 

                           (นายถวิล  สูตรกระโทก) 
                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระตะเคียน 


